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1. REGULAMENTO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

| - Da Comisséo Propria de Avaliacéo

Art. 1°. A Comissao Proépria de Avaliagao, doravante chamada “CPA”, constituida
pelo Ato do Diretor, prof. Lourenco Stelio Rega, sob n°® 04/2008, de acordo com o
art. 11, da Lei n°® 10.861/2004, como 6rgdo de coordenacao, conducéao e articulacao
do processo interno de avaliagéo institucional, de orientagéo, de sistematizacao e de
prestacdo de informacBes a Faculdade Teologica Batista de S&o Paulo e ao
SINAES (Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior) passa a reger-se por
este Regulamento, observado o Regimento Geral desta Faculdade.

Art. 2°. A CPA exercerda as suas atribuicées, conforme dispde a Lei n® 10.861/2004.

Art. 3°. A CPA tera como foco o processo de avaliacdo que abrange toda a
realidade institucional, considerando-se as diferentes dimensdes institucionais que
constituem um todo organico expresso no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) e no Projeto Pedagdgico Institucional (PPI).

Art. 4°. A Avaliacdo interna atendera as dimensdes institucionais previstas no Artigo
3°da Lei 10.861/2004.

Paragrafo unico — Outras dimensfes poderdo ser indicadas, considerando-se as
especificidades desta Faculdade desveladas no processo avaliativo.

Art. 5°. O processo de avaliacdo conduzido pela CPA tera por finalidades:

| - a construgdo e consolidacdo de um sentido comum de Instituicdo de Ensino
Superior que contemple os aspectos sociais, politicos, filoséficos e éticos da acédo e
gestao educativa;

Il - a implantacdo de uma cultura de avaliagdo num processo reflexivo, sistematico e
continuo sobre a realidade institucional;

lll - a realizacdo de um processo partilhado de producédo de conhecimento sobre a
Faculdade, que torne possivel a revisdo e o aperfeicoamento de praticas, tendo
como referéncias o Plano de Desenvolvimento Institucional e o Projeto Pedagdgico
Institucional,

IV - a analise continua da acdo educativa, buscando alcanca-la com clareza,
profundidade e abrangéncia;

V - instalacdo de um sistema de informacado e divulgacdo de dados &gil e preciso
com a participacdo dos segmentos da Faculdade garantindo a democratizacdo das
acoes.



Il - Das Atribuicbes da CPA

Art. 6°. Sao atribuicdes da CPA:

| - elaborar e implementar o sistema de avaliagéo institucional da Faculdade;
Il - elaborar o projeto de avaliacao institucional,

lll - assegurar o envolvimento da comunidade académica na discusséo do projeto,
implementacéo da avaliacdo e da analise dos resultados;

IV - criar condi¢des para que a avaliacdo esteja integrada na dinamica institucional
assegurando a interlocu¢cdo com segmentos e setores institucionais de interesse do
processo avaliativo;

V - elaborar instrumentos avaliativos;

VI - coordenar a logistica da aplicacéo de instrumentos;

VII - acompanhar o desenvolvimento do processo de avaliacdo nos demais setores
da Faculdade;

VIII - definir procedimentos de organizacéo e de analise de dados;
IX - processar e analisar as informagdes coletadas;

X - encaminhar providéncias que assegurem o0 cumprimento de coletas,
processamento, andlise e divulgacdo de informacoes;

Xl - elaborar relatérios parciais e final;

Xl - apresentar sistematicamente analises de resultados e possiveis
encaminhamentos a Direcao da Faculdade para apreciacdo do Conselho Superior
de Educacédo (CONSEN);

XIII - coordenar um processo de reflexdo e discussdo sobre os resultados do
trabalho avaliativo estimulando a proposi¢cdo de encaminhamentos pelos diferentes
setores da Faculdade;

XIV - executar outras atribuigcdes inerentes a natureza da comisséo, decorrentes da
legislacéo ou decisdo dos colegiados superiores da Faculdade.

[Il - Da Constituicdo da CPA
Art. 7°. A CPA sera constituida de 06 (seis) membros, sendo 02 (dois) docentes, 01
(um) discente, 01 (um) técnico-administrativo e 02 (dois) representantes da

sociedade civil organizada e sera vinculada a Coordenagao Académica.

8§ 1° - Os membros da CPA serdo escolhidos e nomeados pela Direcdo da
Faculdade, com ampla divulgacdo da sua composicao e das suas atividades. Na
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composicao sera levado em conta, ao critério da Direcdo da Faculdade, o adequado
perfil dos membros para o exercicio das funcdes da CPA.

§ 2° - A CPA terd um Coordenador nomeado pelo Diretor da Faculdade dentre os
seus membros.

§ 3° - O mandato dos membros da CPA ter4 a duracdo de um ciclo avaliativo,
considerando-se as avaliacdes interna e externa, prevista no Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacgéo Superior (SINAES) e atendendo aos prazos definidos pelo
Ministério da Educacéo e Cultura e pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (MEC/INEP) para a realizagdo das avaliagdes.

84° - O mandato previsto no paragrafo anterior ter& no méaximo 3 (trés) anos de
duracéo.

85° - Os membros da CPA poderdo ser renovados, anualmente, até 1/3 (um terco)
dos seus componentes.

Art. 8° O quorum para as reunides deliberativas sera de 50% dos membros efetivos.
IV - Do Suporte Técnico-administrativo

Art. 9° Para implementacdo do processo avaliativo a CPA contard com o apoio de
um assistente designado pela Coordenacédo Académica do curso.

V - Das Disposicdes Gerais

Art. 10 Para elaboracao do Projeto de Auto - Avaliacao Institucional a CPA realizara
um processo de envolvimento e discussdo com 0S varios setores sujeitos ao
processo de avaliacéo.

Art. 11 A CPA ir4 elaborar o Projeto de Avaliacdo Institucional atendendo as
recomendacdes e o0s prazos legalmente estabelecidos, devendo submeter a
aprovacao do Conselho Superior de Ensino (CONSEN) da Faculdade.

Art. 12 O projeto de avaliacdo sera elaborado com previsdo orcamentaria e
submetido a aprovacéao da Direcao.

Séo Paulo, 27 de margo de 2007



2. CONSIDERACOES INICIAIS

A Faculdade Teoldgica Batista de Sdo Paulo entende a importancia da avaliacédo
como processo que proporciona qualidade aos servicos oferecidos. Desde o
credenciamento por meio da Portaria 1719/05, a autorizagdo e posterior
reconhecimento do curso de Teologia por meio da Portaria 2053/10 vem

desenvolvendo os trabalhos da CPA por meio de Avaliacdo institucional.

A proposta da Avaliacao institucional consolida o sentimento comum de avaliagéo,
onde todos os setores, sendo devidamente representados, avaliam e séo avaliados.

a) Bases Legais

1. Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065 do Ministério da Educacéo e Cultura e
do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior - SINAES.

2. A Portaria n. 2.051 de 09 de julho de 2004, que regulamenta os procedimentos de
avaliacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior (SINAES),
instituido na Lei n. 10.861, de 14 de abril de 2004, prevé a criacdo de comissdes
préprias de avaliacdo (CPA), com o objetivo de proceder a autoavaliacdo nas
instituicbes de ensino superior (IES).

3. A Comisséao Propria de Avaliacdo (CPA) é amparada, no ambito interno, por Ato
n° 06, e tem como foco o processo de avaliacdo que abrange toda a realidade
institucional, considerando-se as diferentes dimensdes institucionais que constituem
um todo organico expresso no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e no

Projeto Pedagdgico Institucional (PPI).

b) Historico do Processo Avaliativo

A avaliacdo institucional deve ser entendida como um processo sistematico que
possibilita a compreensao da totalidade da Faculdade na inter-relacdo de suas
vérias dimensfes. A consolidagdo de uma prética avaliativa deve garantir um
trabalho transparente, com a participacdo efetiva de todos os seguimentos da
comunidade académica, desenvolvendo uma metodologia clara com critérios bem
definidos. O projeto de avaliacdo institucional tem como objetivo o estudo da
instituicdo através de instrumentos adequados de tal forma que possa apreender

seus sentidos e significado e propor acdes efetivas, que possibilitem saltos



qualitativos de transformacdo. Sera sempre um desafio aprimorar a visdo da
instituicdo, tornando claros os objetivos a serem alcancados.

A Faculdade tem como meta a avaliacdo institucional desde longa data, e em seus
processos avaliativos procura levar em conta duas variaveis: a quantitativa e a
qualitativa. A variavel quantitativa deve proporcionar o levantamento de dados de
ordem numérica em relacdo a alunos, professores, pessoal técnico, infra-estrutura e
apoio.

A variavel qualitativa deve proporcionar dados quanto a avaliacdo de desempenho
dos alunos, dos professores, do pessoal administrativo, devendo apontar as causas
das dificuldades bem como um diagnéstico para a busca de solugdes. A
necessidade da avaliacdo se deve pelo fato de ser esta uma porta para a melhoria
da qualidade, em todos os niveis da instituicao.

O processo de avaliacdo institucional da Faculdade é objeto de continuo
aprimoramento e tenciona mobilizar a comunidade académica a refletir sobre o
desempenho institucional em seus mais variados aspectos e campos de atuacao de
modo a buscar o fortalecimento de sua identidade e a conquista de seus objetivos
sejam académicos, sejam sécio-culturais.

Na forma da lei, a CPA assume os trabalhos de avaliacdo interna com a
participacédo do corpo docente, corpo discente, corpo servidor e dos representantes

da sociedade civil.

c) Objetivos

O processo de avaliacao conduzido pela CPA ter& por finalidades:

| - a construcdo e consolidacdo de um sentido comum de Instituicbes de Ensino
Superior - IES - que contemple 0s aspectos sociais, politicos, filosoficos e éticos da
acao e gestao educativa;

Il - a implantacdo de uma cultura de avaliacdo num processo reflexivo, sistematico e
continuo sobre a realidade institucional;

lll - a realizacdo de um processo partilhado de producédo de conhecimento sobre a
Faculdade, que torne possivel a revisdo e o aperfeicoamento de praticas, tendo
como referéncias o Plano de Desenvolvimento Institucional e o Projeto Pedagdgico
Institucional,

IV - a analise continua da acdo educativa, buscando alcanca-la com clareza,

profundidade e abrangéncia;



V - instalacdo de um sistema de informacéo e divulgacdo de dados agil e preciso

com a participacdo dos segmentos da Faculdade garantindo a democratizacdo das

acoes.

d) Bases Filosoficas

O projeto de avaliacdo da Teologica para 2018 estd4 pautado pela Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 065 do Ministério da Educacédo e Cultura e do Sistema

Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior — SINAES e o Projeto Pedagdgico

Institucional e se pauta por:

Responsabilidade social com a educacao superior;

Reconhecimento da responsabilidade pela necessidade da avaliacédo
institucional;

Realizacdo de estudos que fornecam subsidios para a decisédo e implementacéo
de medidas que conduzam a execucdo do projeto académico da Faculdade;
Compromisso da avaliacdo no que diz respeito ao funcionamento da Faculdade
tanto na area académica, como técnico-administrativa, definindo estratégias que
garantam um melhor nivel do ensino, pesquisa e extensdo, além de continuo
aperfeicoamento no atendimento ao publico envolvido com a Faculdade;
Aperfeicoamento do processo de avaliagdo académica, criando condicdes para

aprimoramento continuo da formacao docente.



3.

ETAPAS - CPA/2019

12 Etapa - PREPARACAO

1.

Constituicdo da CPA designados pelo diretor geral e preparacdo dos
trabalhos da CPA

2. Elaboracéo do projeto - O projeto foi aprovado pelos membros da Comisséo.

Sensibilizacdo e Desenvolvimento - o trabalho de sensibilizacdo se dara
através de e-mails, cartazes, cartas enviadas aos professores e visitas as
salas de aula buscando a mobilizagéo dos representantes dos segmentos da
Faculdade. Sera dado enfoque sobre a relevancia dos processos avaliativos

e das formas de melhoria da instituicéo.

22 Etapa - DESENVOLVIMENTO

1.

Acbes - o Formulario padrao para o corpo discente sera distribuido em sala
de aula, sem que haja obrigatoriedade de preenchimento. Os formulérios
para o corpo docente, servidor e sociedade civil serdo preenchidos e
devolvidos a sala da Coordenacdo Académica para tabulacdo. A descricdo

dos formularios esta no cronograma abaixo.

. Levantamento - A partir dos dados dos formularios, serdo efetuadas

tabulacoes, tabelas e indices.

. Analise das informacfes - Os dados do levantamento serdo base para a

formulacdo de relatorios finais e indicardo acdes possiveis para melhoria da

gualidade de atendimento da Faculdade.

32 Etapa - CONSOLIDACAO

a) Relatorio - Os relatorios finais consolidados e sintetizados.

b) Divulgacao - Os relatorios serdo divulgados nos murais apropriados.

c) Balanco critico - A Comisséo se reunira para avaliagdo de toda a trajetéria

dos trabalhos da CPA.



4. PROGRAMA DE AVALIACAO INSTITUCIONAL - CURSO DE BACHAREL EM
TEOLOGIA DA FACULDADE TEOLOGICA BATISTA DE SAO PAULO

Neste ano de 2019 o trabalho da CPA cumprindo orientacbes da Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 065, que apresentou novos padrdes para os trabalhos da
CPA organizou um novo projeto de Comissao propria de avaliacdo que inclui as dez
dimensdes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o Sinaes.
A partir do ano de referéncia de 2015 o Relatorio de Autoavaliacdo sera submetido
anualmente, por meio do Sistema e-MEC, ao longo de um periodo de trés anos. Nos
2 primeiros anos, o relatério devera ser inserido em sua versdo parcial. No terceiro
ano, seréa inserido em sua versao integral, conforme segue:

- até 31 de marco de 2019 — 1° relatério parcial

- até 31 de marcgo de 2020 — 2° relatdrio parcial

- até 31 de margo de 2021 — Relatério integral

Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional
Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagao
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo
Eixo 3: Politicas Académicas
Dimensdao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo
Dimenséo 4: Comunicagcdo com a Sociedade
Dimenséao 9: Politica de Atendimento aos Discentes
Eixo 4: Politicas de Gestéo
Dimensao 5: Politicas de Pessoal
Dimenséao 6: Organizacéo e Gestao da Instituicao
Dimensé&o 10: Sustentabilidade Financeira
Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica
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5. RELATORIO PARCIAL 2019

Introducéo

A Faculdade TeolOgica Batista de S&o Paulo € uma Instituicdo privada sem
fins lucrativos que mantém um curso unico de bacharelado em Teologia
constituindo-se assim na categoria de faculdade isolada. Tem sua sede no Estado
de S&o Paulo no Municipio de S&o Paulo. A comunidade académica & composta por
158 alunos do curso de Bacharel em Teologia, 75 alunos dos cursos de Pos-
graduacdo e alunos em numero variavel dos cursos de extensdo, aléem de 19
docentes. O Regulamento da CPA esta aprovado pelo Colegiado de Curso e traz as

caracteristicas deste 6rgao avaliador.

Composicao da Comisséao Propria de Avaliacao — 2019

Nome Segmento
1. Alberto Kenji Yamabuchi Docente
2. Patricia Pazinato Docente
3. Akilla Vicente Braga Nascimento Discente
4. Aretusa de Cassia da Silva Técnico administrativo (Coordenadora)
5. Francisco José da Silva Junior Sociedade civil organizada
6. Leticia Willveit Barbosa Alves Sociedade civil organizada

*Observacao: a Faculdade contara com um auxiliar designado para trabalhos da CPA.

O Periodo de mandato desta CPA é de 2019-2020 por Portaria de designacéo
da CPA: PORTARIA DO DIRETOR N° 1 - ANO 2019

Seguindo determinacdo do INEP, o ano de 2019 avaliou o Eixo 3: Politicas
académicas que compreende as seguintes dimensoes:

Dimenséao 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao;

Dimenséao 4 — Comunicacéo com a Sociedade;

Dimensao 9 — Politica de Atendimento aos Discentes.

Metodologia

O instrumento utilizado para coletas de dados foi um questionario com 23
guestdes aplicado ao corpo discente de graduacgao, 19 questdo ao corpo discente
de pos-graduacao; 19 questdes aplicadas ao corpo docente; 16 questdes ao corpo

técnico administrativo; 8 questdes a sociedade civil. Apés a aplicacdo dos
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questionérios foi feita uma tabulagc&o por colaborador designado. As andlises foram
feitas a partir dos dados tabulados, levantando-se as demandas mais significativas
em todos os grupos pesquisados. As demandas foram encaminhadas a setores

responsaveis, que deram pareceres quanto as situacées demandadas.

Desenvolvimento

CPA 2019 - Discentes
O curso de bacharelado em Teologia e as pos-graduacdes tém por
objetivo a formacao académica dos ingressantes para exercer a
lideranca na atuacao pastoral, transcultural, missionaria, capelania e
assistencial religiosa em areas especificas para o servico das igrejas e
comunidades, como também para o magistério e pesquisa. Vocé
considera que a organizacao do curso tem cumprido esse objetivo?

119 respostas

@ Sim
@ Nio
@ Parcialmente

Vocée ja participou de alguma das iniciativas de pesquisa da Teoldgica
como o PIC (Projeto de Iniciagdo Cientifica), Jornada Cientifica e palestras?

119 respostas

® sim
® Nao

@ Nao sabia dessas iniciativas

o
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Caso vocé ja tenha realizado estagios ou atividades complementares,
voceé teve dificuldade em encontrar espaco em igrejas, comunidades
religiosas ou outras organizacoes para cumpri-los?

119 respostas

@ Sim

& Nao

O Ainda ndo realizei estagio ou
atividades complementaras

O Ensino a Distancia (EaD) desempenha funcdao complementar no
ensino presencial, auxiliando os cursos por meio das Tecnologias de
Informacao e Comunicacao. Como vocé avalia a funcionalidade das
disciplinas a distancia?

119 respostas

@ Otimo

& Bom

@ Reqular

@ Ruim

@ Mo fiz disciplinas nesta modalidade
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Os cursos e atividades de extensao (cursos livres de curta duracao) séao
ofertados semestralmente com tematicas diversas. Vocé ja participou
ou indicou a terceiros os cursos de extensao oferecidos pela Teolégica?

119 resposias

@ Sim
@ Mio

O nivelamento é um reforco disponibilizado pela Coordenacao quando
algum processo de ensino-aprendizagem foi prejudicado. Sua turma ja
utilizou ou solicitou processos de nivelamento (reforgo) em caso de
déficit de aprendizagem?

119 respostias

@ Sim, e fomos atendidos.
@ Sim, mas ndo fomos atendidos.
@ Mao

@ M&o conheco os cursos de extenséo
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Quanto aos meios de comunicac¢ao, como vocé avalia o servico telefénico e
de WhatsApp da Faculdade?

119 respostas

® Otimo

® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Nao utilizo esse meio

Quanto aos meios de comunicagao, como vocé avalia a comunicagao por

e-mail da Faculdade?
119 respostas

® Otimo

® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Nao utilizo esse meio

Quanto aos meios de comunicag¢ao, como vocé avalia o site da Faculdade?

119 respostas

® Otimo

® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Nao utilizo esse meio

50,4%
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Quanto aos meios de comunicagdo, como vocé avalia as redes sociais da
Faculdade (Instagram, Facebook e YouTube)?

119 respostas

® Otimo
8,4% @ Bom
26,9% @ Regular

® Ruim

@ Nao utilizo esse meio
Quanto aos meios de comunicagao, como vocé avalia o aplicativo da
Faculdade?
119 respostas

® Otimo

® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Nao utilizo esse meio
24.,4%

Quanto aos meios de comunicag¢ao, como vocé avalia o Portal do Aluno
(sistema de comunicacdo interna que possibilita ao aluno a verificacao
de sua situacao financeira e académica)?

119 respostas

@ OCtimo

@ Bom

@ Regular

@ Ruim

@ Mo utilizo esse meio
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Quanto aos meios de comunicagao, como vocé avalia a ouvidoria (sistema

“Fale Conosco”)?
119 respostas

® Otimo
® Bom
Regular
® Ruim
@ Nazo utilizo esse meio

A Faculdade oferece aos alunos servico de Capelania a fim de auxilia-
los em suas questdes pessoais, existenciais e familiares. Os
atendimentos sao previamente agendados, sigilosos e desenvolvidos
por professores capacitados. Em caso de ter precisado, como vocé
avalia o servico de Capelania?

119 respostias

@ Otimo
@ Bom
Fegular
@ Euim
@ Mao utilizo esse servigo
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Como vocé avalia o atendimento da secretaria?
119 respostas

® Otimo

® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Nao precisei desse atendimento

Como vocé avalia o atendimento da biblioteca?

119 respostas

® Otimo

® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Nao precisei desse atendimento

Como vocé avalia o atendimento da tesouraria?
119 respostas

® Otimo

® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Nao precisei desse atendimento
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Como vocé avalia o atendimento da administracao?
119 respostas

® Otimo

® Bom

@ Regular

@® Ruim

@ Nao precisei desse atendimento

Como vocé avalia o atendimento do departamento de Ensino a Distancia
(EaD)?

119 respostas

® Otimo
@® Bom

@ Regular
\ @ Ruim
10,9% @ Nao precisei desse atendimento

Como vocé avalia o atendimento da coordenagao?
119 respostas

® Otimo
® Bom
@ Regular

46,2%
/ @® Ruim
@ Nao precisei desse atendimento
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Como vocé avalia o servigo da cantina?
119 respostas

@ Otimo

® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Nao utilizo o servigo da cantina

Como vocé avalia o servico do estacionamento?

119 respostas

V

® Otimo

® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Nazo utilizo o servigo do
estacionamento

Como vocé avalia o servigo da livraria/copiadora?

119 respostas

~

@® Otimo

® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Nao utilizo o servico da livraria/
copiadora
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CPA 2019 - Discentes (P6s-graduagdes)

Os cursos de pos-graduacoes tém por objetivo a formacao académica

dos ingressantes para exercer a lideranca na atuacao pastoral,
transcultural, missionaria, capelania e assistencial religiosa em areas
especificas para o servi¢o das igrejas e comunidades, como também
para o magistério e pesquisa. Vocé considera que a organizacao do
curso tem cumprido esse objetivo?

39 respostas

@ Sim
@ Mo
) Parcialmente

Vocée ja participou de alguma das iniciativas de pesquisa da Teoldgica
como o PIC (Projeto de Iniciagdo Cientifica), Jornada Cientifica e palestras?

39 respostas

® sim
® Nao

@ Nao sabia dessas iniciativas
12,8%
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Os cursos e atividades de extensao (cursos livres de curta duracdo) sdo
ofertados semestralmente com tematicas diversas. Vocé ja participou
ou indicou a terceiros os cursos de extensao oferecidos pela Teoldgica?

39 respostas

@ Sim
& MNéo
@ M&o conheco os cursos de extensio

Quanto aos meios de comunicagao, como vocé avalia o servigo telefonico e
de WhatsApp da Faculdade?

39 respostas

® Otimo

® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Nao utilizo esse meio

Quanto aos meios de comunicagado, como vocé avalia a comunicacao por

e-mail da Faculdade?
39 respostas

® Otimo

® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Nao utilizo esse meio
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Quanto aos meios de comunicag¢ao, como vocé avalia o site da Faculdade?
39 respostas

® Otimo

® Bom

@ Regular

@® Ruim

@ Nao utilizo esse meio

Quanto aos meios de comunicagao, como vocé avalia as redes sociais da

Faculdade (Instagram, Facebook e YouTube)?
39 respostas

® Otimo
43,6% ® Bom
@ Regular

\ @® Ruim
@ Nao utilizo esse meio
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Quanto aos meios de comunicagao, como voceé avalia o aplicativo da
Faculdade?

39 respostas

® Otimo

® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Nazo utilizo esse meio

‘

Quanto aos meios de comunicacao, como vocé avalia o Portal do Aluno
(sistema de comunicacao interna que possibilita ao aluno a verificacao
de sua situacdo financeira e académica)?

39 respostas

@ Otimo

@ Bom

@ Regular

@ Ruim

@ Mo utilizo esse meio

24



Quanto aos meios de comunicagao, como vocé avalia a ouvidoria (sistema

“Fale Conosco”)?
39 respostas

® Otimo
® Bom
Regular
® Ruim
@ Nazo utilizo esse meio

A Faculdade oferece aos alunos servico de Capelania a fim de auxilia-
los em suas questdes pessoais, existenciais e familiares. Os
atendimentos sao previamente agendados, sigilosos e desenvolvidos
por professores capacitados. Em caso de ter precisado, como vocé
avalia o servico de Capelania?

20 oo e
349 respostas

@ Otimo
@ EBom
Feqular
@ Ruim
@ NEo utilizo esse servigo
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Como vocé avalia o atendimento da secretaria?
39 respostas

® Otimo

® Bom

@ Regular

@® Ruim

@ Nao precisei desse atendimento

Como vocé avalia o atendimento da biblioteca?

39 respostas

® Otimo

® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Nao precisei desse atendimento

Como vocé avalia o atendimento da tesouraria?
39 respostas

® Otimo

® Bom

@ Regular

@® Ruim

@ Nao precisei desse atendimento
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Como vocé avalia o atendimento da administracao?

39 respostas

® Otimo

® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Nao precisei desse atendimento

Como vocé avalia o atendimento da coordenagao?

39 respostas

Como vocé avalia o servigo da cantina?
39 respostas

® Otimo

® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Nao precisei desse atendimento

® Otimo

® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Nao utilizo o servigo da cantina
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Como vocé avalia o servigo do estacionamento?
39 respostas

@ Otimo
® Bom

@ Regular
® Ruim

m; @ Nazo utilizo o servigo do
‘v estacionamento
28,2%

Como vocé avalia o servigo da livraria/copiadora?

39 respostas

® Otimo

@® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Nao utilizo o servigo da livraria/
copiadora
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CPA 2019 - Docentes

O curso de bacharelado em Teologia tem por objetivo a formacao
académica dos ingressantes para exercer a lideranca na atuacao
pastoral, transcultural, missionaria, capelania e assistencial religiosa em
areas especificas para o servigo das igrejas e comunidades, como
também para o magistério e pesquisa. Vocé considera que a
organizacao do curso tem cumprido esse objetivo?

13 respostas

@ Sim
@ Nao
& Parcialmente

A

Vocé ja se envolveu com alguma das iniciativas de pesquisa da
Teolégica como orientacao de PIC (Projeto de Iniciacao Cientifica) e
palestras especiais?

13 respostas

@ Sim
@ Mao
O Mao sabia dessas iniciativas
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Os cursos e atividades de extensdo (cursos livres de curta duracdo) sdo
ofertados semestralmente com tematicas diversas. Vocé ja se envolveu
com os cursos de extensao oferecidos pela Teoldgica?

13 respostas

@ sSim
@ Mo
& M&o conheco os cursos de extenséo

O nivelamento é um reforco disponibilizado pela Coordenacdo quando
algum processo de ensino-aprendizagem foi prejudicado. Vocé
considera importante os processos de nivelamento (reforco) em caso
de déficit de aprendizagem?

13 respostas

@ Sim
& MNao
0 Parcialmente

e
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Quanto aos meios de comunicac¢ao, como vocé avalia o servico telefénico e

de WhatsApp da Faculdade?

13 respostas

53,8%

46,2%

® Otimo

® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Nao utilizo esse meio

Quanto aos meios de comunicagao, como vocé avalia a comunicagao por

e-mail da Faculdade?
13 respostas

® Otimo

® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Nao utilizo esse meio

Quanto aos meios de comunicagao, como voceé avalia o site da Faculdade?

13 respostas

)

@® Otimo

® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Nao utilizo esse meio
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Quanto aos meios de comunicagdo, como vocé avalia as redes sociais da
Faculdade (Instagram, Facebook e YouTube)?

13 respostas

® Otimo

® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Nao utilizo esse meio

Quanto aos meios de comunicagao, como vocé avalia o aplicativo da

Faculdade?
13 respostas

® Otimo

® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Nao utilizo esse meio

Quanto aos meios de comunicacao, como voce avalia o Portal do

Docente (sistema de comunicacédo interna que possibilita a insercdo de

notas, faltas e informacoes das unidades curriculares)?

13 respaostas

@ Otimo

@ Bom

@ Regular

@ Ruim

@ MEo utilizo esse meio

32



Quanto aos meios de comunicagao, como vocé avalia a ouvidoria (sistema

“Fale Conosco”)?

13 respostas

® Otimo

® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Nao utilizo esse meio

Como vocé avalia o atendimento da secretaria?

13 respostas

® Otimo

® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Nao precisei desse atendimento

Como vocé avalia o atendimento da biblioteca?

13 respostas

® Otimo

® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Nao precisei desse atendimento
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Como vocé avalia o atendimento da tesouraria?
13 respostas

@ Otimo

® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Nao precisei desse atendimento

Como vocé avalia o atendimento da administracao?
13 respostas

® Otimo

® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Nao precisei desse atendimento

Como vocé avalia o atendimento da coordenagao?
13 respostas

® Otimo

® Bom

@ Regular

@® Ruim

@ Nao precisei desse atendimento
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Como vocé avalia o servigo da cantina?
13 respostas

® Otimo

® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Nao utilizo o servigo da cantina

Como vocé avalia o servico do estacionamento?

13 respostas

® Otimo

® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Nazo utilizo o servigo do
estacionamento

Como vocé avalia o servigo da livraria/copiadora?

13 respostas

@® Otimo

® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Nao utilizo o servico da livraria/
copiadora
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CPA 2019 - Técnico-administrativo

Os cursos e atividades de extensdo (cursos livres de curta duracao) sao
ofertados semestralmente com tematicas diversas. Vocé ja participou
ou indicou a terceiros 0s cursos de extensao oferecidos pela Teoldgica?

7 respostas

@® Sim
@ Méo
@ M&o conheco os cursos de extensdo

Quanto aos meios de comunicac¢ao, como vocé avalia o servico telefénico e
de WhatsApp da Faculdade?

7 respostas

® Otimo

® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Nao utilizo esse meio
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Quanto aos meios de comunicagado, como vocé avalia a comunicacao por
e-mail da Faculdade?

7 respostas

® Otimo

® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Nao utilizo esse meio

Quanto aos meios de comunicag¢ao, como voceé avalia o site da Faculdade?

7 respostas

® Otimo

® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Nao utilizo esse meio

Quanto aos meios de comunicagdo, como vocé avalia as redes sociais da
Faculdade (Instagram, Facebook e YouTube)?

7 respostas
® Otimo
® Bom
@ Regular
® Ruim
@ Nao utilizo esse meio

42,9%
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Quanto aos meios de comunicagao, como voceé avalia o aplicativo da

Faculdade?

7 respostas

42,9%

28,6%
28,6%

® Otimo

® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Nao utilizo esse meio

Quanto aos meios de comunicagao, como vocé avalia a ouvidoria (sistema

“Fale Conosco”)?
7 respostas

® Otimo

® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Nao utilizo esse meio

Como vocé avalia sua relagdo com os colaboradores da secretaria?

7 respostas

® Otimo

® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Nao se aplica
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Como vocé avalia sua relagdo com os colaboradores da biblioteca?
7 respostas

® Otimo

® Bom

@ Regular

@® Ruim

@ Nao se aplica

Como vocé avalia sua relagao com os colaboradores da tesouraria?
7 respostas

® Otimo

® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Nao se aplica

Como vocé avalia sua relagdo com os colaboradores da administragdo?
7 respostas

® Otimo

® Bom

@ Regular

@® Ruim

@ Nao se aplica
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Como vocé avalia sua relagdo com os colaboradores de Ensino a Distancia

(EaD)?

7 respostas

® Otimo

® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Nao se aplica

Como vocé avalia sua relagdao com os colaboradores da coordenagao?

7 respostas

Como vocé avalia o servigo da cantina?

7 respostas

28,6%

® Otimo

® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Nao se aplica

® Otimo

® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Nao utilizo o servigo da cantina
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Como vocé avalia o servigo do estacionamento?
7 respostas

@ Otimo

® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Nazo utilizo o servigo do
estacionamento

Como vocé avalia o servigo da livraria/copiadora?

7 respostas

® Otimo

@® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Nao utilizo o servigo da livraria/
copiadora
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CPA 2019 - Comunidade (sociedade civil)

Os cursos e atividades de extensao (cursos livres de curta duracéo,
geralmente aos sabados) sdo ofertados semestralmente com
tematicas diversas. Vocé ja participou ou indicou a terceiros 0s cursos
de extensao oferecidos pela Teoldgica?

50 respostas

® Sim
® Méo
@ M&o conheco os cursos de extensio

Quanto aos meios de comunicacao, como vocé avalia o servico telefonico e
de WhatsApp da Faculdade?

50 respostas

® Otimo

® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Nao utilizo esse meio

Quanto aos meios de comunicagao, como vocé avalia a comunicagao por

e-mail da Faculdade?
50 respostas

® Otimo

® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Naio utilizo esse meio
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Quanto aos meios de comunicag¢ao, como vocé avalia o site da Faculdade?
50 respostas

® Otimo
® Bom

e @ Regular
@® Ruim
@ Nzo utilizo esse meio

Quanto aos meios de comunicagado, como vocé avalia as redes sociais da
Faculdade (Instagram, Facebook e YouTube)?

50 respostas

® Otimo

® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Nao utilizo esse meio

Como vocé avalia o servigo da cantina?

50 respostas

@ Otimo

® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Nézo utilizo o servigo da cantina
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Como vocé avalia o servigo do estacionamento?
50 respostas

® Otimo

® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Nao utilizo o servigo do
estacionamento

Como vocé avalia o servigo da livraria/copiadora?

50 respostas

@ Otimo

® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Nzo utilizo o servigo da livraria/
copiadora
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6. ANALISE DE DADOS

Para a andlise dos dados a Comisséo considerou apenas indices que sugerem a necessidade de melhorias e as areas nas quais esses

indices foram observados, a fim de que se possa compreender a demanda e tracar melhores estratégias. As areas que apresentaram

indices satisfatorios ndo foram contempladas na analise que segue. Os indices acima de 20% foram considerados sugerindo potenciais

necessidades. As perguntas dos diferentes questionarios foram agrupadas tematicamente, identificando, assim, percepcdes de

demandas comuns aos setores participantes.

extensao

de extensdo (47,9% na graduacdo, 61,5% das
pés-graduacodes, 30,8% docentes, 28%

Administracao

Demanda Anédlise de dados Encaminhamento Retorno
identificada
Participacdo em | Observa-se baixa participagdo da comunidade Coordenacéo Baixa participacdo pode estar vinculada a:
acOes de académica nas atividades de pesquisa da Académica 1. Perfil discente — alunos que trabalham durante
pesquisa Faculdade, principalmente entre discentes o dia e ndo tem interesse em pesquisa.
(68,9% Discentes; 61,5% Discentes Poés- 2. Dificuldades na divulgagéo.
graduacgbes indicam que nado participaram de Intensificar as estratégias de divulgacao e incentivo
atividades de pesquisa), assim como indices da comunidade académica. A Faculdade tem
altos de desconhecimento das mesmas. expandido sua atuacdo nas redes sociais e
comunicagao.
Ensino a 27,8% dos discentes de graduacdo avaliam a Coordenacéo Area em desenvolvimento
Distancia funcionalidade das disciplinas em EaD entre Académica Nuacleo Docente Estruturante estd discutindo a
regular e ruim. pertinéncia de algumas unidades curriculares
ofertadas em EaD. A equipe técnica readequou a
organizacdo das Unidades Curriculares no AVA e em
2020 o AVA sera atualizado para uma versdo com
maior usabilidade em julho de 2020.
Participagdo nas | Envolvimento médio ou desconhecimento da Coordenacéo O envolvimento médio pode ser multifatorial.
atividades de | comunidade académica das atividades e cursos Académica - Divulgacdo mais ampla e efetiva,;

- Incentivos financeiros;
- Temas
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sociedade civil ndo participam ou desconhecem
0S cursos de extensao)

Intensificar as estratégias de divulgacdo e incentivo
da comunidade académica. A Faculdade tem
expandido sua atuacdo nas redes sociais e
comunicacdo. Quanto aos temas e modalidade, esta
sendo feita uma pesquisa com a comunidade para o
planejamento das atividades e cursos de extensao.

Comunicacao —
Whatsapp

Avaliagdo entre regular e ruim de 22,7% da
graduacéo)

Administracao
Secretaria

Considerando-se que o indice apareceu apenas entre
discentes da graduacgéo e superou em pouco 20%, é
necessario reconhecer que a avaliagdo esta
relacionada também a expectativa que se tem de
atendimento imediato e resolugdo de algumas
guestbes pelo Whatsapp que poderiam ser resolvidas
pelos canais préprios como Central do Aluno. Em

2020, devido ao COVID19, foi expandida a
capacidade de atendimento pelo Whatsapp,
abrangendo  Secretaria, Ensino a Distancia,
Tesouraria, Administracéo e Coordenagéo
Académica.

Comunicacao —
redes sociais

Avaliagdo entre regular e ruim de 31,1% da
graduagéo, 23,1% docentes)

Nao utilizam as redes sociais 40% da sociedade
civil, 26,9% da graduacéo, 43,6% pos-graduacao)

Administracéo

A Faculdade objetiva contratagdo de empresa
especializada para gestéo das redes sociais.

Comunicacao —
app

Avaliagdo entre regular e ruim de 43,7% da
graduacéo, 28,6% técnico-administrativo)
N&o utilizam o app 19,3% da graduacgéo, 61,5%

Administracao

Faremos uma pesquisa para identificar quais servicos
poderiam tornar o app mais funcional e quais motivos
levam & ndo utilizagdo. A partir da mesma serdo

da pos-graduacdo, 61,5% docentes, 42,9% avaliadas a funcionalidade e a necessidade da
técnico-administrativo) manutencdo do app.
Comunicacdo — | Avaliagdo entre regular e ruim de 26% Administracao A Central do Aluno foi reformulada, com novo layout e

Portal do aluno/
docente

graduacdo, 20,5% po6s-graduacao.
N&o utilizam 23,1% pdés-graduacéo,
docentes.

30,8%

Coordenacéo

funcionalidades: vida académica, financeira e
processos de secretaria. Quanto a Central do
Professor, a partir de 2020 todos obrigatoriamente
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deverdo fazer os preenchimentos de notas, faltas,
conteudos por l4.

Comunicacao —
Fale Conosco

Nao utilizam 54,6% graduacdo, 69,2%
graduacdo, 61,5% docentes, 28,6%
administrativo.

pés-
técnico-

Administracao

Os indices de ndo utilizacdo do Fale Conosco devem
ser lidos junto com a satisfacdo no nivel de
atendimento dos setores, além de existirem outros
meios de comunicacdo (e-mails dos setores), que
podem servir de meio de resolugéo de problemas sem
passar pela ouvidoria. Os indices de nao utilizacédo
por si s6 ndo qualificam o servigo.

Cantina

Avaliagdo entre regular e
graduagcdo, 25,6% pds-graduacdo,
docentes, 42,9% técnico-administrativo,
sociedade civil.

rum de 47,1%
46,2%
28%

Administracao

O servico € terceirizado. Diante dos indices de
insatisfacdo, os responsaveis serdo contatados.

Estacionamen-

N&o utilizam 49,6% graduacdo, 35,9% poOs-

Administracéo

O servigo é terceirizado. As altas taxas de néo

to graduacéo, 42,9% técnico-administrativo, utilizacdo apontam para o fato de a comunidade
académica utilizar outros meios de transporte e néo

qualificam o servigo.
Livraria/ Avaliacdo entre regular e ruim de 43,7% Administracao A baixa utilizacdo relaciona-se a mudanca do
copiadora graduagéo, 71,5% técnico-administrativo comportamento da comunidade académica em

Nao utilizam 25,2% graduacdo, 56,4%
graduagéo, 28,6% técnico-administrativo,

pos-

relacdo a copias e compras de livros, diante das
novas tecnologias. Devido & continua diminui¢cdo de
demanda o servigo foi descontinuado.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

O processo de Avaliagéo Institucional 2019 demonstra 0 compromisso institucional
quanto a qualidade e melhorias constantes. O processo ocorreu com normalidade,
coletando digitalmente as respostas, por meio dos computadores da Faculdade, com
acompanhamento de um colaborador, garantindo a participacdo das diversas

representatividades e otimizando a andlise dos dados.

A partir dos dados levantados a CPA identifica as principais dissonancias e aponta
aspectos especificos que sugerem melhorias ou exigem respostas. As demandas
foram encaminhadas aos setores responsaveis, que puderam tomar providéncias,

visando a melhoria constante da instituicao.

Devido a pandemia do COVID19, os processos de fechamento desse relatério
ocorreram virtualmente. Apos os devidos retornos e providéncias, no dia 12 de junho o
presente relatério foi apresentado a administracdo da Instituicdo, para que possa

acompanhar processos de melhorias em andamento.
Em mais um ano a Avaliagdo Institucional serviu como meio de diagnéstico do

desenvolvimento institucional, ressaltando melhorias, mostrando dificuldades e

apontando caminhos.
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