FACULDADE

TEOLOGICN

BATISTA DE SAD PAULO

RELATORIO FINAL DA
AVALIACAO INSTITUCIONAL
2018-2020

CPA - COMISSAO
PROPRIA DE AVALIAGAO



SUMARIO

1. REGULAMENTO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO............cccceuenen.. 3
2. CONSIDERAGOES INICIAIS ..ot 5
3. BT AP S e 8
4. PROGRAMA DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL DA FACULDADE TEOLOGICA
BATISTA DE SAO PAULO........coiiiuieeieeeeeeeeeeee ettt 9
5. RELATORIO FINAL 2018-2020.........cccocueuiuerieereeieeeeeieeeseseseiesesesessieseses e 10
6. COLETADE DADOS...... ittt 13
7. ANALISE DE DADOS........coouiieieieeeeeeee ettt 83
8. BALANGO E CONSIDERAGOES FINAIS ......cciiieiiicieecieteeeeeee et 95



1. REGULAMENTO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

| - Da Comissao Propria de Avaliagao

Art. 1°. A Comissao Prépria de Avaliagcado, doravante chamada “CPA”, constituida
pelo Ato do Diretor, prof. Lourengo Stelio Rega, sob n° 01/2019, de acordo com o
art. 11, da Lei n° 10.861/2004, como érgao de coordenagdo, conducgao e articulagéo
do processo interno de avaliagao institucional, de orientacio, de sistematizagao e de
prestacdo de informacbes a Faculdade Teologica Batista de S&o Paulo e ao
SINAES (Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior) passa a reger-se por
este Regulamento, observado o Regimento desta Faculdade.

Art. 2°. A CPA exercera as suas atribuicdes, conforme dispde a Lei n° 10.861/2004.

Art. 3°. A CPA tera como foco o processo de avaliagdo que abrange toda a
realidade institucional, considerando-se as diferentes dimensdes institucionais que
constituem um todo organico expresso no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) e no Projeto Pedagdgico Institucional (PPI).

Art. 4°. A Avaliagao interna atendera as dimensdes institucionais previstas no Artigo
3° da Lei 10.861/2004.

Paragrafo unico — Outras dimensdes poderao ser indicadas, considerando-se as
especificidades desta Faculdade desveladas no processo avaliativo.

Art. 5°. O processo de avaliagao conduzido pela CPA tera por finalidades:

| - a construgdo e consolidagdo de um sentido comum de Instituicdo de Ensino
Superior que contemple os aspectos sociais, politicos, filosoficos e éticos da acéo e
gestao educativa;

Il - a implantagdo de uma cultura de avaliagdo num processo reflexivo, sistematico e
continuo sobre a realidade institucional;

lIl - a realizagdo de um processo partilhado de produ¢édo de conhecimento sobre a
Faculdade, que torne possivel a revisdo e o aperfeicoamento de praticas, tendo
como referéncias o Plano de Desenvolvimento Institucional e o Projeto Pedagdgico
Institucional;

IV - a analise continua da ag¢do educativa, buscando alcanca-la com clareza,
profundidade e abrangéncia;

V - instalacdo de um sistema de informacao e divulgacdo de dados agil e preciso
com a participagao dos segmentos da Faculdade garantindo a democratizagao das
acgoes.



Il - Das Atribui¢coes da CPA

Art. 6°. S0 atribuigdes da CPA:

| - elaborar e implementar o sistema de avaliagdo institucional da Faculdade;
Il - elaborar o projeto de avaliagao institucional,

lIl - assegurar o envolvimento da comunidade académica na discuss&o do projeto,
implementacao da avaliagcéo e da analise dos resultados;

IV - criar condi¢cbes para que a avaliagao esteja integrada na dinamica institucional
assegurando a interlocu¢do com segmentos e setores institucionais de interesse do
processo avaliativo;

V - elaborar instrumentos avaliativos;

VI - coordenar a logistica da aplicagao de instrumentos;

VIl - acompanhar o desenvolvimento do processo de avaliagado nos demais setores
da Faculdade;

VIII - definir procedimentos de organizacao e de analise de dados;
IX - processar e analisar as informagdes coletadas;

X - encaminhar providéncias que assegurem o cumprimento de coletas,
processamento, analise e divulgacao de informacoes;

XI - elaborar relatérios parciais e final;

Xl - apresentar sistematicamente analises de resultados e possiveis
encaminhamentos a Dire¢cao da Faculdade para apreciagcdao do Conselho Superior
de Educagao (CONSEN);

Xl - coordenar um processo de reflexdo e discussao sobre os resultados do
trabalho avaliativo estimulando a proposi¢cao de encaminhamentos pelos diferentes
setores da Faculdade;

XIV - executar outras atribui¢cdes inerentes a natureza da comisséo, decorrentes da
legislagao ou decisao dos colegiados superiores da Faculdade.

[Il - Da Constituicao da CPA
Art. 7°. A CPA sera constituida de 06 (seis) membros, sendo 02 (dois) docentes, 01
(um) discente, 01 (um) técnico-administrativo e 02 (dois) representantes da

sociedade civil organizada e sera vinculada a Coordenagao Académica.

§ 1° - Os membros da CPA serdo escolhidos e nomeados pela Direcédo da
Faculdade, com ampla divulgagdo da sua composi¢cado e das suas atividades. Na
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composicao sera levado em conta, ao critério da Diregdo da Faculdade, o adequado
perfil dos membros para o exercicio das fungdes da CPA.

§ 2° - A CPA tera um Coordenador nomeado pelo Diretor da Faculdade dentre os
seus membros.

§ 3° - O mandato dos membros da CPA tera a duragdo de um ciclo avaliativo,
considerando-se as avaliagdes interna e externa, prevista no Sistema Nacional de
Avaliagdo da Educagédo Superior (SINAES) e atendendo aos prazos definidos pelo
Ministério da Educacgéo e Cultura e pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (MEC/INEP) para a realizagao das avaliagdes.

§4° - O mandato previsto no paragrafo anterior tera no maximo 3 (trés) anos de
duragao.

§5° - Os membros da CPA poderao ser renovados, anualmente, até 1/3 (um tergo)
dos seus componentes.

Art. 8° O quorum para as reunides deliberativas sera de 50% dos membros efetivos.
IV - Do Suporte Técnico-administrativo

Art. 9° Para implementagao do processo avaliativo a CPA contara com o apoio de
um assistente designado pela Coordenacédo Académica do curso.

V - Das Disposi¢oes Gerais

Art. 10 Para elaboracao do Projeto de Auto - Avaliagao Institucional a CPA realizara
um processo de envolvimento e discussdo com os varios setores sujeitos ao
processo de avaliagao.

Art. 11 A CPA ira elaborar o Projeto de Avaliagdo Institucional atendendo as
recomendacdes e o0s prazos legalmente estabelecidos, devendo submeter a
aprovacgao do Conselho Superior de Ensino (CONSEN) da Faculdade.

Art. 12 O projeto de avaliagdo sera elaborado com previsdo orgamentaria e
submetido a aprovagao da Direcgao.

2. CONSIDERAGOES INICIAIS

A Faculdade Teolégica Batista de Sdo Paulo entende a importancia da avaliagéo
como processo que proporciona qualidade aos servigos oferecidos. Desde o
credenciamento por meio da Portaria 1719/05, a autorizagdo e posterior
reconhecimento do curso de Teologia por meio da Portaria 2053/10 vem

desenvolvendo os trabalhos da CPA por meio de Avaliacao institucional.



A proposta da Avaliagao institucional consolida o sentimento comum de avaliagao,

onde todos os setores, sendo devidamente representados, avaliam e sao avaliados.

a) Bases Legais

1. Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065 do Ministério da Educacéao e Cultura e
do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior - SINAES.

2. A Portaria n. 2.051 de 09 de julho de 2004, que regulamenta os procedimentos de
avaliagcdo do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacgdo Superior (SINAES),
instituido na Lei n. 10.861, de 14 de abril de 2004, prevé a criacdo de comissdes
préprias de avaliagcdo (CPA), com o objetivo de proceder a autoavaliagdo nas
instituicbes de ensino superior (IES).

3. A Comisséao Propria de Avaliacdo (CPA) é amparada, no ambito interno, por Ato
n° 06, e tem como foco o processo de avaliagdo que abrange toda a realidade
institucional, considerando-se as diferentes dimensdes institucionais que constituem
um todo orgénico expresso no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e no

Projeto Pedagdgico Institucional (PPI).

b) Histérico do Processo Avaliativo

A avaliagao institucional deve ser entendida como um processo sistematico que
possibilita a compreensao da totalidade da Faculdade na inter-relagdo de suas
varias dimensdes. A consolidagdo de uma pratica avaliativa deve garantir um
trabalho transparente, com a participacdo efetiva de todos os seguimentos da
comunidade académica, desenvolvendo uma metodologia clara com critérios bem
definidos. O projeto de avaliagcao institucional tem como objetivo o estudo da
instituicdo através de instrumentos adequados de tal forma que possa apreender
seus sentidos e significado e propor acgdes efetivas, que possibilitem saltos
qualitativos de transformacdo. Sera sempre um desafio aprimorar a visdo da
instituicao, tornando claros os objetivos a serem alcancados.

A Faculdade tem como meta a avaliagao institucional desde longa data, e em seus
processos avaliativos procura levar em conta duas variaveis: a quantitativa e a
qualitativa. A variavel quantitativa deve proporcionar o levantamento de dados de
ordem numérica em relacéo a alunos, professores, pessoal técnico, infra-estrutura e

apoio.



A variavel qualitativa deve proporcionar dados quanto a avaliagdo de desempenho
dos alunos, dos professores, do pessoal administrativo, devendo apontar as causas
das dificuldades bem como um diagnéstico para a busca de solugbes. A
necessidade da avaliagao se deve pelo fato de ser esta uma porta para a melhoria
da qualidade, em todos os niveis da instituicao.

O processo de avaliagdo institucional da Faculdade é objeto de continuo
aprimoramento e tenciona mobilizar a comunidade académica a refletir sobre o
desempenho institucional em seus mais variados aspectos e campos de atuagao de
modo a buscar o fortalecimento de sua identidade e a conquista de seus objetivos
sejam académicos, sejam socioculturais.

Na forma da lei, a CPA assume os trabalhos de avaliacdo interna com a
participagao do corpo docente, corpo discente, corpo servidor e dos representantes

da sociedade civil.

c) Objetivos

O processo de avaliagdo conduzido pela CPA tera por finalidades:

| - a construcdo e consolidacdo de um sentido comum de Instituicdes de Ensino
Superior - IES - que contemple os aspectos sociais, politicos, filoséficos e éticos da
acgao e gestao educativa;

Il - a implantacdo de uma cultura de avaliagdo num processo reflexivo, sistematico e
continuo sobre a realidade institucional,

lIl - a realizagdo de um processo partilhado de producdo de conhecimento sobre a
Faculdade, que torne possivel a revisdao e o aperfeicoamento de praticas, tendo
como referéncias o Plano de Desenvolvimento Institucional e o Projeto Pedagdgico
Institucional,

IV - a analise continua da acdo educativa, buscando alcanca-la com clareza,
profundidade e abrangéncia;

V - instalacdo de um sistema de informacgao e divulgacdo de dados agil e preciso
com a participagao dos segmentos da Faculdade garantindo a democratizagdo das

acoes.

d) Bases Filosoéficas
O projeto de avaliagdo da Teoldgica esta pautado pela Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 065 do Ministério da Educacido e Cultura e do Sistema
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Nacional de Avaliagdo da Educagédo Superior — SINAES e o Projeto Pedagogico

Institucional e se pauta por:

Responsabilidade social com a educagao superior;

Reconhecimento da responsabilidade pela necessidade da avaliagao
institucional;

Realizacdo de estudos que fornecam subsidios para a decisao e implementacao
de medidas que conduzam a execuc¢ao do projeto académico da Faculdade;
Compromisso da avaliagao no que diz respeito ao funcionamento da Faculdade
tanto na area académica, como técnico-administrativa, definindo estratégias que
garantam um melhor nivel do ensino, pesquisa e extensdo, além de continuo
aperfeicoamento no atendimento ao publico envolvido com a Faculdade;
Aperfeicoamento do processo de avaliagdo académica, criando condigdes para

aprimoramento continuo da formacgao docente.

3. ETAPAS

12 Etapa - PREPARACAO

1. Constituicio da CPA designados pelo diretor geral e preparacdo dos
trabalhos da CPA

2. Elaboragéo do projeto - O projeto foi aprovado pelos membros da Comissao.

3. Sensibilizacao e Desenvolvimento - o trabalho de sensibilizacdo se dara
através de e-mails, cartazes, cartas enviadas aos professores e visitas as
salas de aula buscando a mobilizagdo dos representantes dos segmentos da
Faculdade. Sera dado enfoque sobre a relevancia dos processos avaliativos
e das formas de melhoria da instituigao.

22 Etapa - DESENVOLVIMENTO

1. Ag¢des - o Formulario padrao para o corpo discente sera distribuido em sala
de aula, sem que haja obrigatoriedade de preenchimento. Os formularios
para o corpo docente, servidor e sociedade civil serdo preenchidos e
devolvidos a sala da Coordenagao Académica para tabulacdo. A descricéo
dos formularios esta no cronograma abaixo.

2. Levantamento - A partir dos dados dos formularios, serdo efetuadas

tabulagdes, tabelas e indices.



3. Analise das informacgbes - Os dados do levantamento serdo base para a
formulacao de relatérios finais e indicardo acdes possiveis para melhoria da
qualidade de atendimento da Faculdade.

¢ 32 Etapa - CONSOLIDACAO

a) Relatdrio - Os relatdrios finais consolidados e sintetizados.

b) Divulgacao - Os relatérios serao divulgados nos murais apropriados.

c) Balango critico - A Comisséo se reunira para avaliagdo de toda a trajetéria
dos trabalhos da CPA.

4. PROGRAMA DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL DA FACULDADE
TEOLOGICA BATISTA DE SAO PAULO

Neste ano de 2019 o trabalho da CPA cumprindo orientagcbes da Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 065, que apresentou novos padrdes para os trabalhos da
CPA organizou um novo projeto de Comissao propria de avaliagdo que inclui as dez
dimensoes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o Sinaes.
A partir do ano de referéncia de 2015 o Relatério de Autoavaliacdo sera submetido
anualmente, por meio do Sistema e-MEC, ao longo de um periodo de trés anos. Nos
2 primeiros anos, o relatorio devera ser inserido em sua versao parcial. No terceiro
ano, sera inserido em sua versao integral, conforme segue:

- até 31 de marcgo de 2019 — 1° relatério parcial

- até 31 de margo de 2020 — 2° relatério parcial

- até 31 de marco de 2021 — Relatorio integral

Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional
Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao 1: Miss&o e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

Eixo 3: Politicas Académicas
Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimensao 4: Comunicagao com a Sociedade
Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes



Eixo 4: Politicas de Gestao
Dimensao 5: Politicas de Pessoal
Dimensao 6: Organizagao e Gestao da Instituicdo
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

5. RELATORIO FINAL 2018-2020

Introducgao

A Faculdade Teoldgica Batista de Sdo Paulo € uma Instituicdo privada sem
fins lucrativos que mantém um curso unico de bacharelado em Teologia
constituindo-se assim na categoria de faculdade isolada. Tem sua sede no Estado
de Sdo Paulo no Municipio de Sdo Paulo. O Regulamento da CPA esta aprovado

pelo Colegiado de Curso e traz as caracteristicas deste 6rgao avaliador.

Composicao da Comissao Prépria de Avaliagao - 2018

Nome Segmento
1. Lucas Merlo Nascimento Docente
2. Joerley Orlando de Oliveira Cruz Docente
3. Rebeca Mendes da Fonseca da Silva  Discente
4. Aretusa de Cassia da Silva Técnico administrativo (coordenador)
5. Elaine Aparecida Lopes Gadelha Sociedade civil organizada
6. Leticia Willveit Barbosa Alves Sociedade civil organizada

*Observagéo: a Faculdade contara com um auxiliar designado para trabalhos da CPA.

O Periodo de mandato desta CPA é de 2018 por Portaria de designagao da
CPA: PORTARIA DO DIRETOR N° 1 - ANO 2018
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Composicao da Comissao Prépria de Avaliacao — 2019-2020

Nome Segmento
7. Alberto Kenji Yamabuchi Docente
8. Patricia Pazinato Docente
9. Akilla Vicente Braga Nascimento Discente
10.Aretusa de Cassia da Silva Técnico administrativo (Coordenadora)
11.Francisco José da Silva Junior Sociedade civil organizada
12.Leticia Willveit Barbosa Alves Sociedade civil organizada

*Observacgao: a Faculdade contara com um auxiliar designado para trabalhos da CPA.

O Periodo de mandato desta CPA é de 2019-2020 por Portaria de designagao

da CPA: PORTARIA DO DIRETOR N° 1 - ANO 2019
O Planejamento das atividades avaliativas do ciclo seguiu como

planejado e descrito no item acima.

No ano de 2018 foram avaliados:

Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional:
Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional:

Dimenséao 1: Miss&o e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao
A avaliagao do ano de 2019 contemplou:

Eixo 3: Politicas académicas que compreende as seguintes dimensdes:
Dimenséo 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao;
Dimensao 4 — Comunicacdo com a Sociedade;

Dimensao 9 — Politica de Atendimento aos Discentes.
Seguindo determinacéo do INEP, o ano de 2020 avaliou:
Eixo 4: Politicas de Gestao:
Dimensao 5: Politicas de Pessoal;
Dimensao 6: Organizagao e Gestao da Instituicao;
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira;
E o Eixo 5: Infraestrutura Fisica:

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica.
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Metodologia

No ano de 2018 o instrumento utilizado para coletas de dados foi um questionario
com 10 questdes aplicado ao corpo discente; 10 questdes aplicadas ao corpo
docente; 10 questdes ao corpo técnico administrativo; 10 questdes a comunidade
externa. Apos a aplicagdo dos questionarios foi feito levantamento de dados por

colaborador designado e identificagdo de demandas pela comisséao.

No ano de 2019, o instrumento utilizado para coletas de dados foi um questionario
com 23 questdes aplicado ao corpo discente de graduagéo, 19 questdo ao corpo
discente de pos-graduacgao; 19 questdes aplicadas ao corpo docente; 16 questdes
ao corpo técnico administrativo; 8 questdes a sociedade civil. As analises foram
feitas a partir dos dados tabulados, levantando-se as demandas mais significativas
em todos os grupos pesquisados. As demandas foram encaminhadas a setores

responsaveis, que deram pareceres quanto as situacdes demandadas.

No ano de 2020 utilizou-se como instrumento para coleta de dados questionario
com 20 questdes para o corpo discente com 73 participacdes, 16 questdes para o
corpo docente com 8 participacdes, 15 questdes para o técnico-administrativo com 8
participacdes e 3 questdes para a sociedade civil (comunidade externa) com 31
participacdes. As demandas foram encaminhadas a setores responsaveis, que

deram pareceres quanto as situagdes demandadas.
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6. COLETA DE DADOS

2018 Docentes

Vocé considera ser necessario e importante que haja um processo de
avaliagcao das acoes da Faculdade?

13 respostas

@ Sim
@ Nio

Vocé considera satisfatéria a divulgagdo dos resultados da Avaliacédo
Institucional?

13 respostas

@ Sim
@ Nio
@ Parcialmente

Vocé considera que o processo de avaliacado institucional contribui com
melhorias institucionais efetivas ?

13 respostas

@ Sim
@ Nio
@ Parcialmente
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A missdo da Teoldgica é formar lideres empreendedores e criativos
para servirem as igrejas e ao Reino de Deus com fundamentos biblicos
e teologicos. Na sua experiéncia com a Instituigao vocé considera que a
Teoldgica reflete sua missdo em suas atividades?

13 renpontas

@ Sim
@ Nio
& Farcialmanta

Vocé acompanha o desenvolvimento institucional na implementacao de
novos cursos de pds-graduacéo, cursos de extensdo, ensino a distancia
e revisdo de matriz curricular, relacionadas ao Plano de
Desenvolvimento Institucional?

13 respostas

@ Sim
@ Mo
W Parcialmente

Como vocé avalia os cuidados que a Teoldgica tem com a sua area verde?

3 respostas

@ Plenamente satisfatorio
@ Satistatorio
@ Insatisfatorio
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A Teoldgica tem acesso para os deficientes fisicos (rampas, banheiros,
bebedouros, elevador) e sinalizacao para deficientes visuais?

3 respostas

@ Sim
@® Nio

As atividades do Centro de Missdes: palestras, treinamentos,

capelanias e viagens contribuem para reflexdo e acao relacionadas a
responsabilidade social?

13 respostas

@ Sim
@ Nio
@ Parcialmente

A Instituicao promove campanhas de conscientizacao e promocao da
saude (outubro rosa, novembro azul e etc.)?

3 resposias

@® Sim
@ Néo
@ Parcialmente
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Em suas atividades curriculares e extracurriculares a Instituicdo
promove reflexdes sobre responsabilidade social, problemas sociais do
Brasil e questdbes ambientais?

13 respostas

@ Sim
@ Nio
& Parcialmente

Discentes

Vocé considera ser necessario e importante que haja um processo de
avaliacdo das acdes da Faculdade?

173 respostas

@ Sim
@ Mo

Vocé considera satisfatoria a divulgacao dos resultados da Avaliagao
Institucional?

@ sSim
@ Nio

& Paicialmenls
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Vocé considera que o processo de avaliacao institucional contribui com
melhorias institucionais efetivas ?

173 respostas

@® Sim
@ Nio
@ Parcialmente

A missao da Teoldgica é formar lideres empreendedores e criativos para
servirem as igrejas e ao Reino de Deu...eflete sua missdo em suas atividades?

173 fespastas

@ Sim
@ MNio
@ Farcialmanta

Vocé acompanha o desenvolvimento institucional na implementacao de
novos cursos de pos-graduacao, curso...no de Desenvolvimento Institucional?

173 respostas

® Sim
@ Nio
& Parcialmente
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Como voceé avalia os cuidados que a Teoldgica tem com a sua area verde?

173 respostas

@ Flenamente satisfatorio
@ Satisfatorio
@ Insatisfatorio

A Teologica tem acesso para os deficientes fisicos (rampas, banheiros,
bebedouros, elevador) e sinalizagdo para deficientes visuais?

@ Sim
@ Nio

As atividades do Centro de MissoOes: palestras, treinamentos, capelanias e
viagens contribuem para reflexao e ac...lacionadas a responsabilidade social?

® Sim
@ Nio
@ Parcialmente
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A Instituicao promove campanhas de conscientizacao e promocao da
saude (outubro rosa, novembro azul e etc.)?

173 respostas

@® Sim
@ Nio
@ Parcialmente

Em suas atividades curriculares e extracurriculares a Instituicao promove
reflexdes sobre responsabilidade socia...iais do Brasil e questdes ambientais?

173 respostas

@ Sim
@ Nio
@ Parcialmente
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Técnico-Administrativo

Vocé considera ser necessario e importante que haja um processo de

® Sim
@ Nio

Vocé considera satisfatodria a divulgacao dos resultados da Avaliacao
Institucional?

® Sim
@ Nio
@ Parcialmente
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Vocé considera que o processo de avaliacao institucional contribui com

@® Sim
@ MNio
@ Parcialmente

A missao da Teoldgica é formar lideres empreendedores e criativos
para servirem as igrejas e ao Reino de Deus com fundamentos biblicos
e teologicos. Na sua experiéncia com a Instituicao vocé considera que a
Teologica reflete sua missdao em suas atividades?

10 respostas

@ Sim
@ Mao

© Parcialmente
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Vocé acompanha o desenvolvimento institucional na implementacao de
novos cursos de pos-graduacao, cursos de extensao, ensino a distancia
e revisao de matriz curricular, relacionadas ao Plano de
Desenvolvimento Institucional?

10 respostas

@ sSim
@ Nao
& Parcialmente

Como voceé avalia os cuidados que a Teologica tem com a sua area verde?

10 respostas

@ Flenamente satisfatorio
@ Satisfatorio
@ Insatisfatorio

22



A Teoldgica tem acesso para os deficientes fisicos (rampas, banheiros,

@® Sim
@ MNio

As atividades do Centro de Missodes: palestras, treinamentos,
capelanias e viagens contribuem para reflexao e acao relacionadas a
responsabilidade social?

10 respostas

@® Sim
@ Nio

& Parcialmente

23



A Instituicdo promove campanhas de conscientizacao e promocgao da
saude (outubro rosa, novembro azul e etc.)?

10 respostas

@® Sim
@ MNio
@ Parcialmente

Em suas atividades curriculares e extracurriculares a Instituicao
promove reflexdes sobre responsabilidade social, problemas sociais do
Brasil e guestdes ambientais?

10 respostas

@ Sim
@ Nao
@ Parcialmente

24



Comunidade externa

Voceé considera ser necessario e importante que haja um processo de

@ Sim
@ Nio

Vocé considera satisfatdria a divulgacao dos resultados da Avaliacao

@ Sim
@ Nio
@ Parcialmente

25



Vocé considera que o processo de avaliacao institucional contribui com

@® Sim
@ MNio
@ Parcialmente

A missao da Teologica € formar lideres empreendedores e criativos
para servirem as igrejas e ao Reino de Deus com fundamentos biblicos
e teologicos. Na sua experiéncia com a Instituicao vocé considera que a
Teolodgica reflete sua missao em suas atividades?

13 respostas

® sSim
® MNio
& Parcialmente

26



Vocé acompanha o desenvolvimento institucional na implementacao de
novos cursos de pos-graduacao, cursos de extensao, ensino a distancia
e revisao de matriz curricular, relacionadas ao Plano de
Desenvolvimento Institucional?

13 respostas

@® Sim
@ Nio
@& Parcialmente

Como voceé avalia os cuidados que a Teoldgica tem com a sua area verde?

@ Flenamente satisfatorio
@ Satisfatorio
@ Insatisfatorio

27



A Teoldgica tem acesso para os deficientes fisicos (rampas, banheiros,

@® Sim
@ MNio

As atividades do Centro de Missoes: palestras, treinamentos,
capelanias e viagens contribuem para reflexao e acao relacionadas a
responsabilidade social?

13 respostas

@® Sim
@ Mao
@ Parcialmente

28



A Instituicdo promove campanhas de conscientizacao e promocgao da
saude (outubro rosa, novembro azul e etc.)?

13 respostas

@® Sim
@ MNio
@ Parcialmente

Em suas atividades curriculares e extracurriculares a Instituicao
promove reflextes sobre responsabilidade social, problemas sociais do
Brasil e questées ambientais?

13 respostas

@ Sim
@® Nio
& Parcialmente

29



CPA 2019 - Discentes
O curso de bacharelado em Teologia e as pos-graduacoes tém por
objetivo a formacao académica dos ingressantes para exercer a
lideranca na atuacgao pastoral, transcultural, missionaria, capelania e
assistencial religiosa em areas especificas para o servico das igrejas e
comunidades, como também para o magistério e pesquisa. Vocé
considera que a organizacao do curso tem cumprido esse objetivo?

119 resposias

@ sSim
@ Nio
@ Parcialments

Voce ja participou de alguma das iniciativas de pesquisa da Teologica
como o PIC (Projeto de Iniciagdo Cientifica), Jornada Cientifica e palestras?

119 resposias

® 5im
@ Mao

@ Mo sabia dessas iniclativas

30



Caso voce ja tenha realizado estagios ou atividades complementares,
voceé teve dificuldade em encontrar espaco em igrejas, comunidades
religiosas ou outras organizacoes para cumpri-los?

@ Sim

& Nao

@ Ainda ndo realizel estagio ou
atividades complementares

O Ensino a Distancia (EaD) desempenha funcdao complementar no
ensino presencial, auxiliando os cursos por meio das Tecnologias de
Informacao e Comunicacao. Como vocé avalia a funcionalidade das
disciplinas a distancia?

119 resposias

@ Ctimo

& Bom

& Regular

& Ruim

@ Mao fiz disciplinas nesta modalidade

31



Os cursos e atividades de extensao (cursos livres de curta duracao) sao
ofertados semestralmente com tematicas diversas. Vocé ja participou
ou indicou a terceiros os cursos de extensao oferecidos pela Teolégica?

119 respostas

@ Sim
@ Mo
& M&o conheco o5 cursos de extens

O nivelamento é um reforco disponibilizado pela Coordenacao quando
algum processo de ensino-aprendizagem foi prejudicado. Sua turma ja
utilizou ou solicitou processos de nivelamento (refor¢o) em caso de
déficit de aprendizagem?

119 respostas

@ Sim, e fomos atendidos.
@ Sim, mas ndo fomos atendidos.
& MNao

a0

32



Quanto aos meios de comunicagao, como voce avalia o servico telefonico e
de WhatsApp da Faculdade?

119 resposias

® Gtime

@ Bom

@ Regular

& Ruim

@ Moo utilizo esse meio

Quanto aos meios de comunicagao, como voceé avalia a comunicacao por
e-mail da Faculdade?

119 resposias

@ Gimo

@ Bom

@ Regular

@ Ruim

@ Mo utilizo esse meio

Quanto aos meios de comunicagao, como voce avalia o site da Faculdade?

119 resposias

® Otimo

@ EBom

0 Regular

@ Fuim

@ Nao utilizo esse meio

33



Quanto aos meios de comunicagao, como voceé avalia as redes sociais da
Faculdade (Instagram, Facebook e YouTube)?

119 resposias

® Ctimo

@ Bom

@ Regular

& Ruim

@ Moo utilizo esse meio

Quanto aos meios de comunicagao, como vocé avalia o aplicativo da
Faculdade?

119 resposias

® Ctme

@ Bom

@ Regular

@ Ruim

@ Mo utilizo esse meio

Quanto aos meios de comunicag¢ao, como vocé avalia o Portal do Aluno
(sistema de comunicacéao interna que possibilita ao aluno a verificacao

de sua situacao financeira e académica)?

@ Otimo

@ Bom

@ Regular

& Ruim

@ Mo utilizo esse meio

34



Quanto aos meios de comunicacgéo, como vocé avalia a ouvidoria (sistema
“Fale Conosco”)?

119 resposias

® Otimo
@ Bom

@ Regular
& Ruim

@ Nao ulilizo esse meio

A Faculdade oferece aos alunos servico de Capelania a fim de auxilia-
los em suas questdes pessoais, existenciais e familiares. Os
atendimentos sao previamente agendados, sigilosos e desenvolvidos
por professores capacitados. Em caso de ter precisado, como vocé
avalia o servico de Capelania?

119 resposias

@ Otimo

& Bom

' Reqgular

@ BRuim

@ Mo utilizo esse servigo

35



Como voceé avalia o atendimento da secretaria?

119 resposias

@ Otimo

@ Ecm

@ Ragislar

@ Ruim

. MNAD precisel desse atendimenio

Como vocé avalia o atendimento da biblioteca?

119 resposias

@ Otimo

@ Bom

® Regular

@ Ruim

. MNao precisal dessse atendimento

Como voceé avalia o atendimento da tesouraria?

119 resposias

® Otimo

@ Ecm

0 Regular

@ Ruim

. Nao precisal desss atendimento

36



Como voceé avalia o atendimento da administracao?

119 resposias

@ Otimo

@ Ecm

@ Ragislar

@ Ruim

. MNAD precisel desse atendimenio

Como vocé avalia o atendimento do departamento de Ensino a Distancia
(EaD)?

119 resposias

@ Gumo

@ Bom

@ Regular

@ Ruim

@ Mo precisei desse atendimento

30 3%

Como vocé avalia o atendimento da coordenagao?

119 resposias

® Otimo

@ Ecm

0 Regular

@ Ruim

. Nao precisal desss atendimento

37



Como voce avalia o servico da cantina?

119 resposias

@ Otimo

@ EBom

@ Ragislar

@ Fuim

@ Hao utilize o servigo da cantina

Como vocé avalia o servigo do estacionamento?

119 resposias

@ Otimo

@ Eom

® Regular

@ Ruim

@ nao wtilizo o servico do
estacionamento

Como vocé avalia o servico da livraria/copiadora?

119 resposias

® Otimo

@ EBom

0 Regular

@ Fuim

@ Mao utilizo o servico da livrarial
copladora
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CPA 2019 - Discentes (Pés-graduacgoes)

Os cursos de pés-graduacoes tem por objetivo a formacao académica

dos ingressantes para exercer a lideranca na atuagao pastoral,
transcultural, missionaria, capelania e assistencial religiosa em areas
especificas para o servigo das igrejas e comunidades, como também
para o magistério e pesquisa. Vocé considera que a organizacao do
curso tem cumprido esse objetivo?

39 respostas

@ Sim
@ Nio
' Parcialmente

Voce ja participou de alguma das iniciativas de pesquisa da Teolégica
como o PIC (Projeto de Iniciagdo Cientifica), Jornada Cientifica e palestras?

39 respostas

@ sim
@ MNao

@ Mo sabia dessas iniclativas

39



Os cursos e atividades de extensao (cursos livres de curta duracdo) sao
ofertados semestralmente com tematicas diversas. Vocé ja participou
ou indicou a terceiros os cursos de extensao oferecidos pela Teoldgica?

349 respostas

@ Sim
@ MNio
& MEo conheco os cursos de extensio

Quanto aos meios de comunicagao, como vocé avalia o servigo telefénico e
de WhatsApp da Faculdade?

39 respostas

® Ctme

@ Bom

@ Regular

@ Ruim

@ Mo utilizo esse meio

Quanto aos meios de comunicagao, como vocé avalia a comunicacao por
e-mail da Faculdade?

39 respostas

® Ciimo

@ EBom

@ Regular

@ Ruim

@ Mao utilizo esse meio

40



Quanto aos meios de comunicagao, como voce avalia o site da Faculdade?

39 respostas

@ Otimo

@ EBom

@ Ragislar

@ Ruim

@ Mao utilizo esse meis

Quanto aos meios de comunicagao, como voceé avalia as redes sociais da
Faculdade (Instagram, Facebook e YouTube)?

39 respostas

® Ctme

@ Bom

@ Regular

@ Ruim

@ Mo utilizo esse meio

41



Quanto aos meios de comunicagao, como voceé avalia o aplicativo da
Faculdade?

34 resposlas

® Otimo
@ Bom

@ Regular
& Ruim

@ Mo utilizo esse meio

Quanto aos meios de comunicacao, como voceé avalia o Portal do Aluno
(sistema de comunicacéo interna que possibilita ao aluno a verificacao
de sua situacdo financeira e académica)?

39 respostas

@® Otimo

& Bom

& Regular

@ Ruim

@ Mo utilizo esse meio

42



Quanto aos meios de comunicacdo, como vocé avalia a ouvidoria (sistema
“Fale Conosco”)?

1t resposlas

® Oimo

. Bom

@ Regular

@ Ruim

@ Nao utilizo esse meio

A Faculdade oferece aos alunos servico de Capelania a fim de auxilia-
los em suas questdes pessoais, existenciais e familiares. Os
atendimentos sao previamente agendados, sigilosos e desenvolvidos
por professores capacitados. Em caso de ter precisado, como vocé
avalia o servico de Capelania?

@ Otimo

@ Bom

O Reqgular

& Buim

@ NEo utilizo esse servico

43



Como voceé avalia o atendimento da secretaria?

39 respostas

@ Otimo

@ Ecm

@ Ragislar

@ Ruim

. MNAD precisel desse atendimenio

Como vocé avalia o atendimento da biblioteca?

39 respostas

@ Otimo

@ Bom

® Regular

@ Ruim

. MNao precisal dessse atendimento

Como voceé avalia o atendimento da tesouraria?

a0 .
39 respostas

® Otimo

@ Ecm

0 Regular

@ Ruim

. Nao precisal desss atendimento

44



Como voceé avalia o atendimento da administracao?

39 respostas

@ Otimo

@ Ecm

@ Ragislar

@ Fuim

. MNAD precisel desse atendimenio

Como vocé avalia o atendimento da coordenagao?

39 respostas

Como voceé avalia o servico da cantina?

39 respostas

@ Otimo

@ Bom

® Regular

@ Ruim

. MNao precisal dessse atendimento

® Otimo

@ EBom

0 Regular

@ Fuim

@ Mao utilizo o servico da cantina

45



Como voceé avalia o servico do estacionamento?

39 respostas

@ Otimo

@ EBom

@ Ragilar

@ Ruim

@ Mao utilizo o servigo do
estaclonamento

28,2%

Como vocé avalia o servigo da livraria/copiadora?

39 respostas

@ Otimo

@ Eom

@ Regular

@ Ruim

@ Mao utilizo o servigo da livrarial
copladora

46



CPA 2019 - Docentes

O curso de bacharelado em Teologia tem por objetivo a formacao
académica dos ingressantes para exercer a lideranca na atuacao
pastoral, transcultural, missionaria, capelania e assistencial religiosa em
areas especificas para o servico das igrejas e comunidades, como
também para o magistério e pesquisa. Vocé considera que a
organizacao do curso tem cumprido esse objetivo?

13 respostas

@ Sim
$ Nio
@ Parcialmente

Vocé ja se envolveu com alguma das iniciativas de pesquisa da
Teolégica como orientacao de PIC (Projeto de Iniciacao Cientifica) e
palestras especiais?

| 3 respostas

@ Sim
@ Mao
@& Mao sabia dessas iniciativas

47



Os cursos e atividades de extensdo (cursos livres de curta duragdo) sao
ofertados semestralmente com tematicas diversas. Vocé ja se envolveu
com os cursos de extensao oferecidos pela Teoldgica?

13 respostas

@ Sim
@ Mo
@& Méo conheco os cursos de extensdo

O nivelamento é um reforco disponibilizado pela Coordenacdo quando
algum processo de ensino-aprendizagem foi prejudicado. Vocé
considera importante os processos de nivelamento (reforco) em caso

de déficit de aprendizagem?

I3 respostas

@ Sim
& MNio
 Parciglmente

48



Quanto aos meios de comunicagao, como voce avalia o servico telefonico e
de WhatsApp da Faculdade?

13 respostas

@ Gumo

@ Bom

@ Regular

& Ruim

@ Moo utilizo esse meio

Quanto aos meios de comunicagao, como vocé avalia a comunicagao por
e-mail da Faculdade?

13 respostas

® Ctme

@ Bom

@ Regular

@ Ruim

@ Mo utilizo esse meio

Quanto aos meios de comunicagao, como voce avalia o site da Faculdade?

13 respostas

® Otimo

@ EBom

0 Regular

@ Ruim

@ Nao utilizo esse meio

49



Quanto aos meios de comunicagao, como voce avalia as redes sociais da
Faculdade (Instagram, Facebook e YouTube)?

13 resposlas

@ Gumo

@ Bom
@ Regular

& Ruim

@ Mo utilizo esse meio

Quanto aos meios de comunicagao, como vocé avalia o aplicativo da
Faculdade?

13 resposlas

® Ctme

@ Bom

@ Regular

@ Ruim

@ Mo utilizo esse meio

Quanto aos meios de comunicacao, como voce avalia o Portal do
Docente (sistema de comunicacdo interna que possibilita a insercao de
notas, faltas e informacoes das unidades curriculares)?

13 respostas

@ Otimo

@ Bom

@ Regular

@ Ruim

@ MEo utilizo esse meio

50



Quanto aos meios de comunicacgéo, como vocé avalia a ouvidoria (sistema
“Fale Conosco”)?

13 resposlas

@ Gumo

@ Bom
@ Regular

& Ruim

@ Mo utilizo esse meio

Como vocé avalia o atendimento da secretaria?

13 respostas

@ Otimo

@ Bom

@ Regular

@ Ruim

. MNao precisal dessse atendimento

Como voceé avalia o atendimento da biblioteca?

13 respostas

® Otimo

@ Ecm

0 Regular

@ Ruim

- Nao precisal desss atendimento

51



Como voceé avalia o atendimento da tesouraria?

13 respostas

@ Otimo

@ Ecm

@ Ragislar

@ Ruim

. MNAD precisel desse atendimenio

Como vocé avalia o atendimento da administracao?

13 resposias

@ Otimo

@ Bom

® Regular

@ Ruim

. MNao precisal dessse atendimento

Como vocé avalia o atendimento da coordenagao?

13 respostas

® Otimo

@ Ecm

0 Regular

@ Ruim

. Nao precisal desss atendimento

52



Como voce avalia o servico da cantina?

13 respostas

@ Otimo

@ EBom

@ Ragular

@ Fuim

@ Hao utilize o servigo da cantina

Como vocé avalia o servigo do estacionamento?

13 resposias

B9.2%

@ Otimo

@ Eom

@ Regular

@ Ruim

@ nao wtilizo o servico do
estacionamento

Como vocé avalia o servico da livraria/copiadora?

13 respostas

® Otimo

@ EBom

@ Regular

@ Fuim

@ Mao utilizo o servico da livrarial
copladora

53



CPA 2019 - Técnico-administrativo

Os cursos e atividades de extensdo (cursos livres de curta duracao) sao
ofertados semestralmente com tematicas diversas. Vocé ja participou
ou indicou a terceiros 0s cursos de extensao oferecidos pela Teoldgica?

7 respostas

@® Sim
@ Méo
@ M&o conheco os cursos de extensdo

Quanto aos meios de comunicagao, como voce avalia o servigo telefonico e
de WhatsApp da Faculdade?

! respostas

@ Gtmo

@ Bom

@ Regular

@ Ruim

@ Mao utilizo esse meio

54



Quanto aos meios de comunicagao, como voce avalia a comunicacao por
e-mail da Faculdade?

! respostas

® Gtime

@ Bom

@ Regular

& Ruim

@ Moo utilizo esse meio

Quanto aos meios de comunicagao, como vocé avalia o site da Faculdade?

7 respostas

@ Otimo

@ Eom

® Regular

@ Ruim

@ Mao utilizo esse meio

Quanto aos meios de comunicagao, como voce avalia as redes sociais da
Faculdade (Instagram, Facebook e YouTube)?

{ respostas

® Otime

@ EBom

@ Regular

@ Ruim

@ Mao utilizo esse meio

55



Quanto aos meios de comunicagao, como voceé avalia o aplicativo da
Faculdade?

! respostas

@ Gumo

@ Bom

@ Regular

& Ruim

@ Moo utilizo esse meio

Quanto aos meios de comunicagao, como vocé avalia a ouvidoria (sistema
“Fale Conosco”)?

! respostas

@ Gumo

@ Bom

28.6% ' Regular

@ Ruim

@ Mao wilizo esse meio

Como voceé avalia sua relagdo com os colaboradores da secretaria?

! respostas

® Otimo

@ EBom

0 Regular

@ Ruim

@ Nao se aplica

5T 1%

56



Como voce avalia sua relagao com os colaboradores da biblioteca?

7 respostas

@ Otimo

@ EBom

@ Ragislar

@ Ruim

@ MNao se aplica

Como vocé avalia sua relagao com os colaboradores da tesouraria?

7 respostas

@ Otimo

@ Eom

® Regular

@ Ruim

@ Mo se aplica

Como vocé avalia sua relagdo com os colaboradores da administragao?

! respostas

5T 1%

® Otimo

@ EBom

0 Regular

@ Ruim

@ Nao se aplica

57



Como voce avalia sua relagao com os colaboradores de Ensino a Distancia
(EaD)?

! respostas

® Otmo

@ Bom

@ Regular

& Ruim

@ Mao s= aplica

@ Otimo

@ Eom

@ Regular

@ Ruim

@ Mo se aplica

Como voceé avalia o servico da cantina?

® Otimo

@ EBom

@ Regular

@ Fuim

@ Mao utilizo o servico da cantina




Como vocé avalia o servico do estacionamento?

7 respostas

@ Otimo

@ EBom

@ Ragilar

@ Ruim

@ Mao utilizo o servigo do
estaclonamento

Como vocé avalia o servigo da livraria/copiadora?

7 respostas

@ Otimo

@ Eom

@ Regular

@ Ruim

@ Mao utilizo o servigo da livrarial
copladora

59



CPA 2019 - Comunidade (sociedade civil)

Os cursos e atividades de extensao (cursos livres de curta duracao,
geralmente aos sabados) sao ofertados semestralmente com
tematicas diversas. Vocé ja participou ou indicou a terceiros 0s cursos
de extensao oferecidos pela Teoldgica?

50 respostas

@ Sim
@ Néo
@ N&o conheco os curses de extensdo

Quanto aos meios de comunicacao, como vocé avalia o servigo telefénico e
de WhatsApp da Faculdade?

50 respostaz

® Ctimo

@ Bom

@ Regular

@ Ruim

@ Mo utilizo esse meio

60



Quanto aos meios de comunicagao, como voce avalia a comunicagao por
e-mail da Faculdade?

50 respostas

@ Gumo

@ Bom
@ Regular

& Ruim

@ Mo utilizo esse meio

Quanto aos meios de comunicagao, como vocé avalia o site da Faculdade?

N e
ol resposias

@ Otimo

@ Eom

@ Regular

@ Ruim

@ Mao utilizo esse meio

26%

Quanto aos meios de comunicagao, como voce avalia as redes sociais da
Faculdade (Instagram, Facebook e YouTube)?

ol respostas

@ Gimo

@ EBom

@ Regular

@ Ruim

@ Mao utilizo esse meio

61



Como voceé avalia o servico da cantina?

B0 respostas

@ Otimo

@ Ecm

@ Ragilar

@ Ruim

@ Nao ulilizo o servico da cantina

Como voceé avalia o servico do estacionamento?

B0 respostas

@ Otimo

@ Eom

@ Regular

@ Ruim

@ Mo utilizo o servigo do
estacionamento

Como vocé avalia o servico da livraria/copiadora?

N o
ol resposias

® Otimo

@ EBom

0 Regular

@ Ruim

@ Nao utilizo o servigo da livrarial
copladora

62



CPA 2020 - Discentes

Como voceé avalia a velocidade na tomada de decisao e adaptagdes necessarias para a retomada

das aulas em sistema remoto?
73 respostas

@ Bom

@ Regular

@ Ruim

@ Sem condigfes de responder

Como vocé avalia a disponibilidade e comunicagao das informagoes e decisdes da diregao,

coordenagdo e secretaria relacionadas as mudang...e adaptagdes necessarias para as aulas remotas?
73 respostas

@ Bom

@ Regular

@ Ruim

@ Sem condigbas de respander

Como vocé avalia o atendimento (secretaria, tesouraria, administragdo, coordenagaoe, biblioteca)

durante o pericdo de aulas remotas?
73 respostas

@ Bom

@ Regular

@ Ruim

@ Sem condigtes de responder

63



Cual & sua faixa de renda familiar atualmente? (SM = salarioc minima)
73 respostas

@ Ate 1 5M
$Deia2sM
®do2a3sm
@de3assm

@ de 53 108M
@ acima de 10 M

Ma gestao dos seus recursos financeiros e familiares, o investimento em ensino € uma pricridade?
T3 respostas

® 5im
@ Nao
@ NEo se aplica
Idade
73 respostas
@ até 18 anos

@ 19a 24 anos
B 25429 ancs
® 30a 34 ancs
@ 35a3%anos
@ 40 4 44 anos
@ acima de 45 anos

64



Estado civil
73 respostas

Com guem reside
73 respostas

Esta trabalhando atualmente
73 respostas

@ Cazado
@ Solteira

@ Fais elou parentes
@ Cinjuge

@ Com oulras pessoas
® Sozinho

@ Sim, de 40 a 44 horas semanais
@ Sim, de 20 & 39 horas semanais
@ Trabalho eventualmente

@ Estagiario

@ Mo trabalho

65



Voce recebe algum auxilio financeiro para estudos?
73 respostas

Em caso afirmativo na questao anterior, esse auxilio &
&4 reapostas

Escolaridade do pai
73 respostas

@ Sim, familia
@ Sim, Igreja

@ Sim, empresa
@ Sim, outres
@ Mo recsbo,

@ Integral

@ Parciat

@ Oferta esporadica
@ oo recebo auxilio,

@ Sem escolaridade

@ Fund. Incompleto

@ Fund. Completo

@ Ensino Médio Incompleto
@ Ensino Médic Compieto
@ Superior Incomplets

@ Superior Completo

® Pis-graduagio

@ Mo sal responder
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Tipo de escola em gue cursou o ensino médio
73 respostas

@ Somente escola piblica

@ Maior parte em escola pdblica
@ Somente em escala particular
@ Maior parte em escola particular

Quais s80 suas formacdes anteriores ao Bacharelado em Teologia?
73 respostas

@ Apenas Ensino Médio
@ Curso Técnico

@ Tecndlogo

@ Outra graduacho

@ Pis-graduacio

@ Metade particular, metade piblica,
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A Instituicao é aberta quanto a negociagao de pendéncias financeiras?
73 respostas

2.T%

@ Sim
@ Nao
@ Nao se aplica

Como vocé avalia o ambiente da Faculdade (salas de aula, banheiros, equipamentos, mobiliario,
espago, higiene, iluminagaoc e ventilagao)

T3 resposias
@ Bom
@ Regular
@ Ruim
R @ Sem condighes de responder pois ainda
T nia tive aulas presencials

Como voce avalia a infraestrutura quanto a acessibilidade a deficientes (elevador, rampas,

sinalizacéo, banheiros adaptados, espago para cadeirantes ete.)
73 respostas

@ Bom
® Regular
@ Ruim

@ Sem condighes de responder pois ainda
ndo tive aulas presenciais
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Como vocé avalia experiéncia com a ferramenta Google Meet (plataforma de videocaulas)?
73 respostas

@ Bom

@ Regular

@ Ruim

@ Sem condigtes de responder

Como voce avalia a experiéncia com a plataforma Moodle (teclogica.netlead)?

T3 respostas

@ Bom

@ Regular

@ Ruim

@ Sem condighes de respondear

Como vocé avalia a experiéncia com a Central do Aluno?
T3 respostas

@ Bom

@ Regular

@ Ruim

@ Sem condigtes de responder
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Vocé notou melhorias tecnologicas no pericdo de pandemia?
73 respostas

@ Bom

@ Regular

@ Ruim

@ Sem condigdes de responder

A Faculdade desenvaolveu agoes e programas para minimizar as dificuldades neste periodo de

aulas remotas?
T3 respostas

@ Bom

@ Regular

@ Ruim

@ Sem condigies de responder
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CPA 2020 - Docentes

Vocé conhece as fungoes das diferentes instancias de tomada de decisao da Faculdade
{Mantenedora, Conselho Superior de Ensing, Nucle...giado de Curso, Comissao Propria de Avaliagao)?

8 respostas

Voce tem conhecimento do plano de carreira docente?
& respostas

® sim

@ Parcizimenta

@ hao

@ Sem condicies de responder

@ Sim
@ Nao

@ Sem condig@es de respondar

Como vocé avalia a velocidade na tomada de deciséo e adaptagdes necessarias para a retomada

das aulas em sisterma remoto?

8 respostas

@ Bom

@ Regular

@ Rulm

@ Sem condicies de responder
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Como vocé avalia 2 disponibilidade e comunicagio das informagoes e decisdes da diregao,

coordenagao e secretaria relacionadas as mudang...e adapitacdes necessarias para as aulas remotas?
8 respostas

@ Bom

@ Regular

@ Rulm

@ Sem condicies de responder

Como vocé avalia o atendimento (secretaria, tesouraria, administragao, coordenacao, biblioteca)

durante o periodo de aulas remotas?
8 recpostas

@ Bom

@ Regular

@ Rulm

@ Sem condicies de responder

Como vocé avalia as capacitagdes para o uso das ferramentas durante as aulas remotas?
& respostas

@® Bom

@ Regular

@ Rulm

@ Sem condigbes de responder
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Como vocé avalia seu desempenho pessoal quanto ac exercicio de sua fungdo?

8 respostas

@ Bom

@ Regular

@ Ruim

@ Sem condigtes de responder

Tendo em vista a situagdo econdmica do pais, voceé percebe o esforgo da InstituigBo para
manutengado da sustentabilidade financeira?

8 respostas

® sim
@ NBo
@ Sem condigies de responder

Como vocé avalia a aplicagéo dos recursos financeiros no desenvolvimento da Instituigao?

8 respostas

@ Bom

@ Regular

@ Ruim

@ Sem condigtes de responder
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Como vocé avalia o ambiente da Faculdade (sala de aula, banheiros, equipamentos, maobiliario,
espaco, higiene, iluminagéo e ventilagao)?
8 respostas

@ Bom

@ Regular

@ Rulm

@ Sem condicies de responder

Como vocé avalia a infraestrutura guanto a acessibilidade a deficientes (elevador, rampas,

sinalizagao, banheiros adaptados, espago para cadeirantes eic.)
8 recpostas

@ Bom

@ Regular

@ Rulm

@ Sem condicies de responder

Como vocé avalia experiéncia com a ferramenta Google Meet (plataforma de videoaulas)?
& respostas

@® Bom

@ Regular

@ Rulm

@ Sem condigbes de responder
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Como vocé avalia 2 experiencia com a plataforma Moodle (teologica.netiead)?

8 respostas

@ Bom

@ Regular

@ Ruim

@ Sem condigtes de responder

Como vocé avalia a experiencia com a Central do Professor (sistema de langamento de notas e
faltas)?

8 respostas

@® Bom

@ Regular

@ Rulm

@ Sem condigbas de respander

Voce notou melhorias tecnologicas no periodo de pandemia?

8 respostas

@ Bom

@ Regular

@ Ruim

@ Sem condigtes de responder
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A Faculdade desenvolveu agtes e programas para minimizar as dificuldades neste periodo de

aulas remotas?

8 respostas

@ Bom

@ Regular

@ Rulm

@ Sem condicies de responder
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CPA 2020 - Técnico-administrativo

A Instituicdo tem cultura de incentivo & qualificacao?
& respostas

@ 5im
@ Nac

@ Sem condigSes de respondar

O tempo de trabalho & adequado para execugao das atividades do seu departamento?

& respostas

@ Sim
@ Nac
@ Sem condigBes de respander

Voce desempenha suas atividades com responsabilidade?

8 respostas

® Sim
@ Nao

@ Sem condigSes de responder
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Vocé tem conhecimento do plano de carraira?

8 respostas

® Sim
@ Nao

@ Sem condigfes de responder

Como vocé avalia a quantidade e qualidade dos materiais e equipamentos?
& respostas

@ Bom

@ Regular

@ Ruim

@ Sem condigtes de responder

A Instituicdo realiza anualments os exames periodicos?
& respostas

@ Sim
@ Nac

@ Sem condigfes de responder
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Vocé conhece a estrutura hierarquica da Instituicao?

8 respostas

® Sim
@ Nao

@ Sem condigfes de responder

Quando necessario, a administragao disponibiliza informacgdes, orientagdes e esclarecimentos?
& respostas

@ Sim
@ Nao

@ Sem condig@es de respondar

Como vocé avalia a comunicagio com o superior do seu departamento? Considere a clareza de
informagdes, clima amistoso, prestatividade e abertura a reivindicagdes.

8 respostas

@ Bom

@ Regular

@ Rulm

@ Sem condicies de responder
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Como vocé avalia 2 adaptacao e flexibilidade de horario e condigdes de trabalho da Faculdade

durante a pandemia?
8 respostas

@ Bom

@ Regular

@ Rulm

@ Sem condicies de responder

Tendo em vista a situagdo econdmica do pais nos Ultimos dois anos, vocé percebe o esforgo da

Instituicao para manutengao da sustentabilidade financeira?
8 recpostas

® Sim
@ N&o
@ Sem condigBes de responder

Como vocé avalia 2 aplicagdo dos recursos financeiros no desenvolvimento da Instituicao?
& respostas

@® Bom

@ Regular

@ Rulm

@ Sem condigbes de responder
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Como vocé avalia ofs) sistemals) utilizados (SIGAF, Biblioteca, Moeodle)?

8 respostas

@ Bom

@ Regular

@ Ruim

@ Sem condigtes de responder

Como voce avalia o ambiente da Faculdade (banheiros, mobiliario, espaco. higiene, iluminacao e
ventilagao)

8 respostas

@® Bom

@ Regular

@ Rulm

@ Sem condigbas de respander

Como vocé avalia a infraestrutura quanto a acessibilidade a deficientes (elevador, rampas,

sinalizagao, banheiros adaptados, espago para cadeirantes efc.)
8 respostas

@& Bom

@ Regular

& Rulm

& Sem condigbas de respander
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CPA 2020 - Comunidade

Como voce avalia 0 ambiente da Faculdade (banheiros, eguipamentos, mobiliario. espago, higiene,
iluminagao e ventilagao)
31 respostas

@® Bom

@ Regular

@ Rulm

@ Sem condigbes de respander

BO, 6%

Como vocé avalia a infraestrutura quanto a acessibilidade a deficientes (elevador, rampas,
sinalizagao, banheiros adaptados, espago para cadeirantes etc.)

31 respostas

@ Bom
® Regular
@ Ruim

BO,6% @ Semcondigées de responder

Woce precisou usar alguma plataforma digital da Faculdade (Meet, Inscrigao pelo site}? Em caso

positivo, como voce avalia?
31 respostas

® Bom

@ Regular

@ Ruim

@ Sem condiges de responder
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7. ANALISE DE DADOS

Para a analise dos dados a Comissédo considerou apenas indices que sugerem a necessidade de melhorias e os setores nos quais
esses indices foram observados, a fim de que se possa compreender a demanda e tragar melhores estratégias. As perguntas dos
diferentes questionarios foram agrupadas tematicamente, identificando, assim, percep¢des comuns aos setores participantes. Nos anos
de 2019 e 2020 o sistema de coletas e diagramacao de resultados foi feito pela plataforma GoogleForms, a fim de ter maior agilidade e

precisdo no processo.

2018

1. Vocé considera ser necessario e importante que haja um processo de avaliagao das agdes da Faculdade?
Técnico-Administrativo:
10% - Nao

Sugestao da comissao: Reforgar a comunicacgao interna enfatizando a necessidade e beneficios dos processos avaliativos.
2. Vocé considera satisfatoria a divulgacao dos resultados da Avaliagao Institucional?

Discentes:

6,4% - Nao

15% - Parcialmente

Docentes:

30,8% - Parcialmente
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Técnico-Administrativo:
10% - Nao

Sugestao da comissdo: Nos anos anteriores, foi feita a divulgagdo dos resultados no quadro de avisos e no site da instituicdo. Sugerir

que o relatério final seja divulgado aos pares também por e-mail e reforgar nas comunicagdes publicas a disponibilizagdo do relatorio.

3. Vocé considera que o processo de avaliagao institucional contribui com melhorias institucionais efetivas?
Discentes:
2,3% - Nao

17,9% - Parcialmente

Docentes:

53,8% - Parcialmente

Técnico-Administrativo:

20% - Parcialmente

Sugestado da comissao: A instituicdo tem investido em melhorias de infraestrutura e expanséao, e os relatérios da CPA sdo sempre
enviados a Diregcédo, Administragcado e Coordenagdes com as sugestdes. Nos ultimos anos, o investimento em infraestrutura e expansao
acompanhou o ritmo da economia do pais. Enviaremos novamente a administracéo, direcdo e coordenagdes os resultados da CPA para

que melhorias sejam implementadas.
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4. A missao da Teoldgica é formar lideres empreendedores e criativos para servirem as igrejas e ao Reino de Deus com fundamentos
biblicos e teoldgicos. Na sua experiéncia com a Instituicdo vocé considera que a Teologica reflete sua missdo em suas atividades?
Discentes:
4,7% - Nao

20,2% - Parcialmente

Docentes:

23,1% - Parcialmente

Técnico-Administrativo:
10% - Nao

Sugestao da comissao: A instituicao tem buscado oferecer cursos de extensao e pos-graduagao em diferentes areas para atender as
demandas levantadas das igrejas e instituigdes vinculadas como forma de executar sua missdo. Além disso, a graduagao passou por

uma revisao e adequacao de matriz curricular, implantada a partir de 2018, visando atender novas demandas.

5. Vocé acompanha o desenvolvimento institucional na implementacdo de novos cursos de pds-graduacao, cursos de extensao, ensino

a distancia e revisio de matriz curricular, relacionadas ao Plano de Desenvolvimento Institucional?

Comunidade:
15,4% - Nao
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23,1% - Parcialmente

Discentes:
24.3% - Nao

30,6% - Parcialmente

Docentes:
7,7% - Nao

23,1% - Parcialmente

Técnico-Administrativo:
50% - Nao

Sugestao da comissao: A instituicado tem buscado oferecer cursos de extensao e pos-graduagao em diferentes areas para atender as
demandas levantadas das igrejas e instituigdes vinculadas como forma de executar sua missdo. Além disso, a graduagao passou por
uma revisao e adequacao de matriz curricular, implantada a partir de 2018, visando atender novas demandas.

A comissao sugere ampla divulgagcdo de sumula do Plano de Desenvolvimento Institucional e a criagdo de uma circular para divulgagéo
de suas agdes.

Devido ao indice do corpo Técnico-Administrativo, em dialogo com a Diregéo, compreendeu-se a necessidade de aplicar nova pesquisa,

a fim de identificar as causas da falta de acompanhamento dos processos institucionais.

6. Como vocé avalia os cuidados que a Teoldgica tem com a sua area verde?

86



Discentes:

12,1% - Insatisfatoério

Docentes:

23,1% - Insatisfatoério

Técnico-Administrativo:

10% - Insatisfatério

Sugestao da comissao: A instituicao contrata regularmente servigco de jardinagem para manutencéo de sua area verde.

7. A Teoldgica tem acesso para os deficientes fisicos (rampas, banheiros, bebedouros, elevador) e sinalizagao para deficientes visuais?
Discentes:

13,9% - Néo

Técnico-Administrativo:
20% - Nao

Sugestao da comisséao: A instituicdo tem investido na acessibilidade, colocando elevador, piso tatil, sinalizagao para deficientes visuais

nas escadas e corrimodes e a criacdo de banheiros para deficientes fisicos.
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8. As atividades do Centro de Missdes: palestras, treinamentos, capelanias e viagens contribuem para reflexdo e acao relacionadas a
responsabilidade social?

Discentes:

2,3% - Nao

8,7% - Parcialmente

Docentes:

23,1% - Parcialmente

Sugestao da comissao: O Centro de Missdes em parceria com professores e alunos desenvolve palestras e agbes sociais ao longo do
semestre. Exemplos de atividades e palestras durante 2017-2018: Capelania hospitalar e apresentacdo musical das Seresteiras no
INCOR e Santa Maggiore; Capelania hospitalar com Clowns; Capelania militar em algumas Companhias e Batalhdo da PM; Visita a
Fundacdo Casa Feminina; Curso de Capelanias; Oficina de Clown; Treinamento de Kids Games; Visita ao Lar Batista de Criancgas;
Visita a Cristolandia Criancas; Auxilio a Igreja Batista da Barra Funda — pintura e elétrica; Participagcao no evento Rua Cidada — Barao
de ltapetininga; Palestra: Trafico Humano; Curso: Como proteger nossas criangas e adolescentes do abuso sexual infantil; Palestra:
Capelania Infantil; Festa de Pascoa do Lar Batista de Criangas; Palestra: VIVER — Programa Nacional de Prevengao ao Uso de Drogas
nas Escolas e Igrejas; Aula Aberta BAM — Business and Mission — Negécios e Missao; Palestra: Gestao por competéncias, ministério e
missoes; Palestra: Capelania Empresarial; Palestra: Visao geral das Capelanias; Visita ao PRONOVI — Projeto Nova Vida — Ribeirao
Pires; Arrecadacao e doagao de alimentos e roupas a Casa Nossa Patria e Cristolandia; Aula Aberta: Desafio das Grandes Cidades;
Palestra: Cuidando de quem cuida — cuidados com a saude fisica; Participagdo do Dia da Beleza no Capao Redondo; Projeto “Somos

todos refugiados”: Projeto de conscientizacao e divulgacao de trabalhos de refugiados - 20/06/2018.
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9. A Instituicdo promove campanhas de conscientizagao e promogao da saude (Outubro Rosa, Novembro Azul e etc.)?
Comunidade:
15,4% - Nao

23,1% - Parcialmente

Discentes:
5,8% - Nao

20,2% - Parcialmente

Docentes:

30,8% - Parcialmente

Técnico-Administrativo:

10% - Parcialmente
Sugestado da comisséo: Todos os anos, a instituicdo promove as campanhas Outubro Rosa e Novembro Azul distribuindo brindes e
material informativo. A instituicdo desenvolve, entre seus cursos de extensdo, temas relacionados a saude, como (2017-2018): O ser
humano e a dor e Cuidados da ansiedade e promogao do bem-estar, Desenvolve também palestras como: Palestra: Cuidando de quem
cuida; Palestra: Projeto Viver — prevencao de drogas; Palestra: Problemas Emocionais do dependente quimico. A comissao sugere

ampliar as ag¢des (palestras, campanhas etc) e temas (ex. Setembro Amarelo).

10. Em suas atividades curriculares e extracurriculares a Instituicido promove reflexdes sobre responsabilidade social, problemas

sociais do Brasil e questdes ambientais?
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Comunidade:

15,4% - Parcialmente

Discentes:
5,2% - Nao

20,8% - Parcialmente

Docentes:

53,8% - Parcialmente

Técnico-Administrativo:
10% - Nao

50% - Parcialmente

Sugestado da comissdo: Os temas de relagdes étnico-raciais, Direitos Humanos e educagdo ambiental foram incluidos na disciplina
Estudos de Humanidades na nova matriz curricular da graduagédo. Além disso, outras unidades curriculares abordam os assuntos:
Realidade Brasileira, Etica e Bioética, Ciéncias Sociais, Teologia da Missdo. Quanto as atividades extracurriculares, o Centro de
Missdes, em parceria com professores e alunos, desenvolve semestralmente série de acbes e palestras abordando temas relacionados
aos problemas sociais e ambientais. A Comissdo sugere ampliar divulgagdo das atividades curriculares e extracurriculares na

comunidade académica.
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2019

extensao

de extensao (47,9% na graduagdo, 61,5% das
poés-graduagodes, 30,8% docentes, 28%
sociedade civil ndo participam ou desconhecem
os cursos de extensao)

Administragao

Demanda Analise de dados Encaminhamento Retorno
identificada
Participacdo em | Observa-se baixa participagdo da comunidade Coordenacgao Baixa participacao pode estar vinculada a:
acdes de académica nas atividades de pesquisa da Académica 1. Perfil discente — alunos que trabalham durante
pesquisa Faculdade, principalmente entre discentes o dia e ndo tem interesse em pesquisa.
(68,9% Discentes; 61,5% Discentes Péds- 2. Dificuldades na divulgacéo.
graduagdes indicam que nao participaram de Intensificar as estratégias de divulgacdo e incentivo
atividades de pesquisa), assim como indices da comunidade académica. A Faculdade tem
altos de desconhecimento das mesmas. expandido sua atuacdo nas redes sociais e
comunicagao.
Ensino a 27,8% dos discentes de graduagdo avaliam a Coordenacgao Area em desenvolvimento
Distancia funcionalidade das disciplinas em EaD entre Académica Nucleo Docente Estruturante esta discutindo a
regular e ruim. pertinéncia de algumas unidades curriculares
ofertadas em EaD. A equipe técnica readequou a
organizagao das Unidades Curriculares no AVA e em
2020 o AVA sera atualizado para uma versido com
maior usabilidade em julho de 2020.
Participacdo nas | Envolvimento médio ou desconhecimento da Coordenacgao O envolvimento médio pode ser multifatorial.
atividades de | comunidade académica das atividades e cursos Académica - Divulgacado mais ampla e efetiva;

- Incentivos financeiros;

- Temas

Intensificar as estratégias de divulgacao e incentivo
da comunidade académica. A Faculdade tem
expandido sua atuagcdo nas redes sociais e
comunicagao. Quanto aos temas e modalidade, esta
sendo feita uma pesquisa com a comunidade para o
planejamento das atividades e cursos de extenséo.

Comunicagao —
Whatsapp

Avaliagédo entre regular e ruim de 22,7% da
graduacao)

Administragao
Secretaria

Considerando-se que o indice apareceu apenas entre
discentes da graduacao e superou em pouco 20%, é
necessario reconhecer que a avaliagcdao esta
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relacionada também a expectativa que se tem de
atendimento imediato e resolucdo de algumas
questdes pelo Whatsapp que poderiam ser resolvidas
pelos canais proprios como Central do Aluno. Em

2020, devido ao COVID19, foi expandida a
capacidade de atendimento pelo Whatsapp,
abrangendo  Secretaria, Ensino a Distancia,
Tesouraria, Administracao e Coordenacgao
Académica.

Comunicagao —
redes sociais

Avaliacdo entre regular e ruim de 31,1% da
graduacéo, 23,1% docentes)

N&o utilizam as redes sociais 40% da sociedade
civil, 26,9% da graduacao, 43,6% pods-graduagao)

Administragao

A Faculdade objetiva contratacdo de empresa
especializada para gestao das redes sociais.

Comunicacgao —
app

Avaliacédo entre regular e ruim de 43,7% da
graduacéo, 28,6% técnico-administrativo)
Nao utilizam o app 19,3% da graduacéo, 61,5%

Administragao

Faremos uma pesquisa para identificar quais servigos
poderiam tornar o app mais funcional e quais motivos
levam a nao utilizagdo. A partir da mesma seréo

da pos-graduacao, 61,5% docentes, 42,9% avaliadas a funcionalidade e a necessidade da
técnico-administrativo) manutengao do app.
Comunicagao — | Avaliagdo entre regular e ruim de 26% Administragao | A Central do Aluno foi reformulada, com novo layout e

Portal do aluno/
docente

graduacéo, 20,5% pos-graduagao.
Nao utilizam 23,1% pds-graduacgao,
docentes.

30,8%

Coordenacgao

funcionalidades: vida académica, financeira e
processos de secretaria. Quanto a Central do
Professor, a partir de 2020 todos obrigatoriamente
deverdo fazer os preenchimentos de notas, faltas,
conteudos por la.

Comunicagao —
Fale Conosco

Néo utilizam 54,6% graduagao, 69,2%
graduacdo, 61,5% docentes, 28,6%
administrativo.

pos-
técnico-

Administragcao

Os indices de nao utilizagao do Fale Conosco devem
ser lidos junto com a satisfagdo no nivel de
atendimento dos setores, além de existirem outros
meios de comunicagdo (e-mails dos setores), que
podem servir de meio de resolugédo de problemas sem
passar pela ouvidoria. Os indices de nao utilizacédo
por si s6 ndo qualificam o servico.
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Cantina

rum de 47,1%
46,2%
28%

Avaliacdo entre regular e
graduacgdo, 25,6%  pos-graduacao,
docentes, 42,9% técnico-administrativo,
sociedade civil.

Administragao

O servico é terceirizado. Diante dos indices de
insatisfacao, os responsaveis serdo contatados.

Estacionamen- | Nao utilizam 49,6% graduacdo, 35,9% pos- Administragao O servico é terceirizado. As altas taxas de néo
to graduacéo, 42,9% técnico-administrativo, utilizacdo apontam para o fato de a comunidade
académica utilizar outros meios de transporte e nao
qualificam o servigo.
Livraria/ Avaliagdo entre regular e ruim de 43,7% | Administracdo | A baixa utlizacdo relaciona-se a mudanga do
copiadora graduacéo, 71,5% técnico-administrativo comportamento da comunidade académica em
Nao utilizam 25,2% graduacdo, 56,4% pos- relagdo a copias e compras de livros, diante das
graduacéo, 28,6% técnico-administrativo, novas tecnologias. Devido a continua diminuigdo de
demanda o servico foi descontinuado.
2020
Demanda Analise de dados Encaminhamento Retorno
identificada
COVID19 Os dados referentes as adaptacbes necessarias Nao ha Os dados referentes as adaptacbes necessarias
decorrentes a pandemia de COVID19 | encaminhamento | decorrentes a pandemia de COVID19 (Velocidade da
(Velocidade da tomada de decisao, necessario tomada de decisao, disponibilidade e comunicacéo e
disponibilidade e comunicagdo e outras acgbes outras agbes tecnolégicas) foram bem avaliadas
tecnoldgicas) foram bem avaliadas por discentes demonstrando a  atencéo, preocupagdo e
e docentes. prestatividade da IES a fim de atender as demandas
académicas.
Perfil Mais de 50% do alunato possui renda familiar de Administragcao O perfil socioeconbmico do aluno aponta para uma

Socioecondémico
do aluno - preco

até 3 salarios-minimos. Uma porcentagem
grande (acima de 50%) dos alunos acima dos 35
anos. Maioria casado, trabalhando e sem ajudas
externas para pagar os recursos. Maioria vinda

disparidade entre o0s recursos e necessidades
familiares e o valor das mensalidades, assim como
oportunidades de descontos e bolsas. Em 2021 a IES
esta em processo de transferéncia de mantenedora e
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de familias com pais com formacao até Ensino
Médio e estudantes de escolas publicas.

a nova mantenedora reviu a politica de pregos, assim
como possibilidades de descontos e bolsas parciais e
integrais.

Comunicagao
com docentes

37,5% dos docentes afirmam nao conhecer as
instancias de decisdo e Plano de Carreira

Coordenacgao
Académica e

Na reunido de professores de janeiro de 2020 havia
sido apresentado aos professores a composicdo e

quanto as Docente. Administracao | fungcdo do Conselho Superior de Ensino (CONSEN),
instancias de Nucleo Docente Estruturante (NDE) e Colegiado de
tomada de Curso. Foram reforgados por e-mail a composicao e
decisao e plano funcdo. Quanto ao Plano de Carreira Docente a
de carreira. administragdo enviara novamente o0s destaques,
assim como apresentara a futuros professores
contratados.
Materiais e 50% dos colaboradores identificaram como Administragao Mensalmente a administracdo faz o levantamento de
equipamentos | “regular’” quanto a materiais e equipamentos demandas para compra de materiais e equipamentos.
do técnico- A nova mantenedora se mantém aberta as melhorias
administrativo quanto a equipamentos e materiais.
Sistemas, Os itens de hierarquia, infraestrutura, sistemas e Nao ha Os dados manifestam a preocupacido da IES com
hierarquia, adaptagdes institucionais demandadas pela | encaminhamento | seus colaboradores e o0 bom andamento das
infraestrutura, e | pandemia de COVID19 foram bem avaliados. necessario atividades. A |ES disponibilizou alternativa de
adaptacdes trabalho remoto com adaptacdo de sistemas, assim
devido ao como equipamentos de protecdo quando do retorno
CoVviD19. de atividades presenciais administrativas.
Ambiente e Quanto aos itens “ambiente e infraestrutura” a | Administragdo e | Durante parte do periodo de coleta de dados a IES
infraestrutura | maioria dos pesquisados na comunidade comunicagao esteve com atividades presenciais suspensas,

apontaram como “sem condi¢cdes de responder”.

operando remotamente, incluindo cursos e atividades
para a comunidade.

Plataformas

Bem avaliado pela maioria da comunidade.

Nao ha
encaminhamento
necessario

A |IES adaptou sua estrutura tecnolégica para
atendimento remoto de todos os cursos e atividades,
incluindo os voltados para a comunidade.
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8. BALANGO E CONSIDERAGOES FINAIS

O processo de Avaliagao Institucional apresenta-se como ferramenta necessaria a
saude e bom desenvolvimento institucional. Ao longo dos anos a instituigdo tem
procurado aperfeicoar os meios e métodos de analise de dados, assim como estimular
a ampla participagdo da comunidade académica nos processos avaliativos. Nesse
processo de melhorias, nos ultimos anos a instituicdo passou a utilizar o GoogleForms
como instrumento de coleta de dados, exigindo identificagcdo do e-mail do usuario. Em
2018 e 2019, a instituigao disponibilizou os computadores assim como colaboradores a
fim de incentivar a participagdo do maior niumero de pessoas, 0 que nao foi possivel em
2020 devido a pandemia de COVID19. Em termos de melhorias, a comissao passou a
levantar e apresentar as principais demandas no formato de tabelas a partir de 2019,
com a finalidade de tornar o relatério mais claro e objetivo, assim como pontuar os

retornos dados pelos setores responsaveis.

Quanto a composi¢cao da comissao, entre os anos de 2018 e 2019 foi necessario uma
reconstituicdo, devido a saida de docente da IES, promoc¢ao de docente a coordenador
de curso, formatura de representante discente e pedido de representante da sociedade
civil organizada, devido a questbes pessoais. Prontamente os novos integrantes

assumiram, colocando-se a disposicao para as atividades da comissao.

O ultimo ano do ciclo avaliativo (2020) foi de especial desafio a comissao devido a
pandemia de COVID19. Apesar de todas as adaptagbes tecnoldgicas realizadas, o
distanciamento fisico do aluno em relacéo a instituicdo devido as aulas remotas, assim
como mudancgas nos cursos e atividades ofertados a comunidade externa exigiram um
esforco da comissao no sentido de engajar a comunidade académica nos processos
avaliativos. A participacao foi incentivada por meio de e-mail e lembretes por aplicativos
de mensagem. Também houve esfor¢co da comissdo para dar continuidade aos
trabalhos, analise de dados e formulacdo do relatério final. Apesar das dificuldades
inerentes aos anos de 2020 e 2021 (fechamento do relatério), a comissdo pode

adaptar-se a fim de que o processo avaliativo atingisse éxito.

Quanto aos dados levantados e as sugestdes de melhorias e demandas, a comissao
teve liberdade de apresenta-las a gestdo institucional, que se mostrou prestativa a

atender as demandas dentro das possibilidades e planejamento financeiro. Sabe-se
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que a realidade de Instituicdes de Ensino Superior é delicada quando se trata de
sustentabilidade financeira e, portanto, melhorias e atendimento de demandas

dependem de planejamento em sua execugao.

Para fins de registro em relatorio, € importante notar que a instituicdo, desde o segundo
semestre de 2019 passa por uma mudang¢a de mantenedora o que acarreta mudangas
na gestdo. A nova mantenedora e gestdo demonstraram abertura e disposicao ao
investimento em melhorias, desde revisdo dos valores dos cursos até investimento em
pessoal e infraestrutura, o que acarretara em avanco institucional e qualificagcdo do

ensino, objetivos para os quais 0s processos avaliativos existem.
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