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1. REGULAMENTO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
| - Da Comissao Prépria de Avaliagdo

Art. 12. A Comissdao Propria de Avaliacdao, doravante chamada “CPA”, constituida pelo Ato do
Diretor, prof. Gézio Duarte Medrado, sob n® 20/2022, de acordo com o art. 11, da Lei n®
10.861/2004, como o6rgdo de coordenacdo, conducdo e articulacdo do processo interno de
avaliacdo institucional, de orientacdo, de sistematizacdo e de prestacdo de informacbes a
Faculdade Teoldgica Batista de Sdo Paulo e ao SINAES (Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino
Superior) passa a reger-se por este Regulamento, observado o Regimento desta Faculdade.

Art. 22, A CPA exercera as suas atribuicGes, conforme dispde a Lei n? 10.861/2004.

Art. 32. A CPA terd como foco o processo de avaliacdo que abrange toda a realidade institucional,
considerando-se as diferentes dimensdes institucionais que constituem um todo organico
expresso no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e no Projeto Pedagdgico Institucional
(PPI).

Art. 42, A Avaliacdo interna atendera as dimensdes institucionais previstas no Artigo 32 da Lei
10.861/2004.

Paragrafo unico — Outras dimensGes poderdo ser indicadas, considerando-se as especificidades
desta Faculdade desveladas no processo avaliativo.

Art. 52, O processo de avaliacdo conduzido pela CPA tera por finalidades:

| - a construcdo e consolidacdo de um sentido comum de Instituicdo de Ensino Superior que
contemple os aspectos sociais, politicos, filosoficos e éticos da acdo e gestdo educativa;

Il - a implantacdo de uma cultura de avaliagdo num processo reflexivo, sistematico e continuo
sobre a realidade institucional;

Il - a realizacdo de um processo partilhado de producdo de conhecimento sobre a Faculdade,
gue torne possivel a revisdo e o aperfeicoamento de praticas, tendo como referéncias o Plano de
Desenvolvimento Institucional e o Projeto Pedagdgico Institucional;

IV - a analise continua da a¢do educativa, buscando alcanca-la com clareza, profundidade e
abrangéncia;

V - instalacdo de um sistema de informacdo e divulgacdo de dados agil e preciso com a
participacdo dos segmentos da Faculdade garantindo a democratizacdo das a¢Ges.



Il - Das Atribuigdes da CPA

Art. 62. S3o atribuicOes da CPA:

| - elaborar e implementar o sistema de avaliacdo institucional da Faculdade;

Il - elaborar o projeto de avaliacdo institucional;

Il - assegurar o envolvimento da comunidade académica na discussdo do projeto,
implementacdo da avaliacdo e da analise dos resultados;

IV - criar condi¢Oes para que a avaliacdo esteja integrada na dindmica institucional assegurando
a interlocucdo com segmentos e setores institucionais de interesse do processo avaliativo;

V - elaborar instrumentos avaliativos;

VI - coordenar a logistica da aplicacdo de instrumentos;

VIl - acompanhar o desenvolvimento do processo de avaliacdo nos demais setores da Faculdade;

VIII - definir procedimentos de organizacao e de analise de dados;

IX - processar e analisar as informacgdes coletadas;

X - encaminhar providéncias que assegurem o cumprimento de coletas, processamento, analise
e divulgacdo de informacoes;

Xl - elaborar relatérios parciais e final;

XIl - apresentar sistematicamente analises de resultados e possiveis encaminhamentos a Direcdo
da Faculdade para apreciacdo do Conselho Superior de Educacao (CONSEN);

XIIl - coordenar um processo de reflexao e discussdo sobre os resultados do trabalho avaliativo
estimulando a proposicdo de encaminhamentos pelos diferentes setores da Faculdade;

XIV - executar outras atribuicdes inerentes a natureza da comissao, decorrentes da legislacdo ou
decisdo dos colegiados superiores da Faculdade.

Il - Da Constituicdao da CPA
Art. 72. A CPA sera constituida de 06 (seis) membros, sendo 02 (dois) docentes, 01 (um) discente,

01 (um) técnico-administrativo e 02 (dois) representantes da sociedade civil organizada e serd
vinculada a Coordenacdo Académica.



§ 12 - Os membros da CPA serdo escolhidos e nomeados pela Direcdo da Faculdade, com ampla
divulgacdo da sua composicdo e das suas atividades. Na composicdo sera levado em conta, ao
critério da Direcdo da Faculdade, o adequado perfil dos membros para o exercicio das funcgdes
da CPA.

§ 22 - A CPA tera um Coordenador nomeado pelo Diretor da Faculdade dentre os seus membros.

§ 32 - O mandato dos membros da CPA terd a duracdo de um ciclo avaliativo, considerando-se as
avaliacBes interna e externa, prevista no Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES) e atendendo aos prazos definidos pelo Ministério da Educacdo e Cultura e pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (MEC/INEP) para a realizacdo das
avaliacOes.

§42 - O mandato previsto no paragrafo anterior terd no maximo 3 (trés) anos de duracgdo.

§52 - Os membros da CPA poderdo ser renovados, anualmente, até 1/3 (um terco) dos seus
componentes.

Art. 82 O quérum para as reunioes deliberativas sera de 50% dos membros efetivos.
IV - Do Suporte Técnico-administrativo

Art. 92 Para implementacdo do processo avaliativo a CPA contara com o apoio de um assistente
designado pela Coordena¢do Académica do curso.

V - Das Disposi¢oes Gerais

Art. 10 Para elaboracdo do Projeto de Auto - Avaliacdo Institucional a CPA realizara um processo
de envolvimento e discussdo com os varios setores sujeitos ao processo de avaliacdo.

Art. 11 A CPA ird elaborar o Projeto de Avaliacdo Institucional atendendo as recomendacodes e os
prazos legalmente estabelecidos, devendo submeter a aprovacdo do Conselho Superior de
Ensino (CONSEN) da Faculdade.

Art. 12 O projeto de avaliacdo serd elaborado com previsdo orcamentaria e submetido a
aprovacao da Direcao.

2. CONSIDERAGOES INICIAIS

A Faculdade Teoldgica Batista de Sdo Paulo entende a importancia da avaliagdo como processo
gue proporciona qualidade aos servicos oferecidos. Desde o credenciamento por meio da
Portaria 1719/05, a autoriza¢do e posterior reconhecimento do curso de Teologia por meio da
Portaria 2053/10, vem desenvolvendo os trabalhos da CPA por meio de Avaliagdo institucional.



A proposta da Avaliacdo institucional consolida o sentimento comum de avaliacdo, em que todos
os setores, sendo devidamente representados, avaliam e sdo avaliados.

a) Bases Legais

1. Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n2 065 do Ministério da Educacdo e Cultura e do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior - SINAES.

2. A Portaria n. 2.051 de 09 de julho de 2004, que regulamenta os procedimentos de avaliacdo
do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), instituido na Lei n. 10.861, de
14 de abril de 2004, prevé a criacdo de comissdes proprias de avaliagao (CPA), com o objetivo de
proceder a autoavaliacdo nas instituicGes de ensino superior (IES).

3. A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) é amparada, no ambito interno, pelo Ato n2 06, e tem
como foco o processo de avaliagdo que abrange toda a realidade institucional, considerando-se
as diferentes dimensdes institucionais que constituem o todo organico expresso no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e no Projeto Pedagdgico Institucional (PPI).

b) Historico do Processo Avaliativo

A avaliacdo institucional deve ser entendida como um processo sistematico que possibilita a
compreensao da totalidade da Faculdade na inter-relacdo de suas varias dimensGes. A
consolidacdo de uma pratica avaliativa deve garantir um trabalho transparente, com a
participacdo efetiva de todos os seguimentos da comunidade académica, desenvolvendo uma
metodologia clara com critérios bem definidos. O projeto de avaliagdo institucional tem como
objetivo o estudo da instituicdo através de instrumentos adequados, de tal forma que possa
apreender seus sentidos e significado e propor a¢Oes efetivas, que possibilitem saltos qualitativos
de transformacdo. Sera sempre um desafio aprimorar a visao da instituicdo, tornando claros os
objetivos a serem alcancados.

A Faculdade tem como meta a avaliagdo institucional desde longa data, e, em seus processos
avaliativos, procura levar em conta duas varidveis: a quantitativa e a qualitativa. A variavel
guantitativa deve proporcionar o levantamento de dados de ordem numérica em relacdo a
alunos, professores, pessoal técnico, infraestrutura e apoio.

A varidvel qualitativa deve proporcionar dados quanto a avaliacdo de desempenho dos alunos,
dos professores, do pessoal administrativo, devendo apontar as causas das dificuldades bem
como um diagnodstico para a busca de solugdes. A necessidade da avaliacdo se deve ao fato de
ser esta uma porta para a melhoria da qualidade, em todos os niveis da instituicdo.

O processo de avaliagdo institucional da Faculdade é objeto de continuo aprimoramento e
tenciona mobilizar a comunidade académica a refletir sobre o desempenho institucional em seus



mais variados aspectos e campos de atuacdo, de modo a buscar o fortalecimento de sua
identidade e a conquista de seus objetivos sejam académicos, sejam socioculturais.

Na forma da lei, a CPA assume os trabalhos de avaliacdo interna com a participa¢do do corpo
docente, corpo discente, corpo servidor e dos representantes da sociedade civil.

c) Objetivos

O processo de avaliacdo conduzido pela CPA tera por finalidades:

| - a construcao e consolidacdo de um sentido comum de Instituicdes de Ensino Superior - |ES -
gue contemple os aspectos sociais, politicos, filoséficos e éticos da acdo e gestdo educativa;

Il - a implantacdo de uma cultura de avaliagdo num processo reflexivo, sistematico e continuo
sobre a realidade institucional;

Il - a realizacdo de um processo partilhado de producdo de conhecimento sobre a Faculdade,
gue torne possivel a revisdo e o aperfeicoamento de praticas, tendo como referéncias o Plano de
Desenvolvimento Institucional e o Projeto Pedagdgico Institucional;

IV - a analise continua da a¢do educativa, buscando alcanc¢a-la com clareza, profundidade e
abrangéncia;

V — a instalacdo de um sistema de informacdo e divulgacdo de dados agil e preciso, com a
participacdo dos segmentos da Faculdade, garantindo a democratizagcdo das agoes.

d) Bases Filosoficas

O projeto de avaliacdo da Teoldgica esta pautado pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n2 065
do Ministério da Educacdo e Cultura e do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior —
SINAES e o Projeto Pedagdgico Institucional e se pauta por:

= Responsabilidade social com a educagdo superior;

= Reconhecimento da responsabilidade pela necessidade da avaliagdo institucional;

= Realizacdo de estudos que fornecam subsidios para a decisdo e implementacdo de medidas
gue conduzam a execucdo do projeto académico da Faculdade;

= Compromisso da avaliacdo no que diz respeito ao funcionamento da Faculdade tanto na area
académica, como técnico-administrativa, definindo estratégias que garantam um melhor
nivel do ensino, pesquisa e extensao, além de continuo aperfeicoamento no atendimento ao
publico envolvido com a Faculdade;

= Aperfeicoamento do processo de avaliagido académica, criando condicGes para
aprimoramento continuo da formacdo docente.



3. ETAPAS

¢ 19 Ftapa — PREPARACAO

1. Constituicdo da CPA designados pelo diretor geral e preparacgdo dos trabalhos da CPA

2. Elaboracdo do projeto - O projeto foi aprovado pelos membros da Comissao.

3. Sensibilizacdo e Desenvolvimento - o trabalho de sensibilizacdo se dara através de e-
mails, cartazes, cartas enviadas aos professores e visitas as salas de aula, buscando a
mobilizacdo dos representantes dos segmentos da Faculdade. Sera dado enfoque sobre
a relevancia dos processos avaliativos e das formas de melhoria da instituicdo.

¢ 29 Ftapa - DESENVOLVIMENTO

1. Acdes - o Formulario padrdo para o corpo discente sera disponibilizado em ambiente
virtual, sem que haja obrigatoriedade de preenchimento. Os formularios para o corpo
docente, servidor e sociedade civil serdo preenchidos em ambiente virtual e acessados
pela Coordenacdo Académica para tabulacdo. A descricdo dos formuldrios esta no
cronograma abaixo.

2. Levantamento - A partir dos dados dos formularios, serdo efetuadas tabulacGes, tabelas
e indices, gerados pelo sistema.

3. Andlise das informacdes - Os dados do levantamento serdo base para a formulagdo de
relatdrios finais e indicardo ag¢bes possiveis para melhoria da qualidade de atendimento
da Faculdade.

¢ 39 Ftapa — CONSOLIDACAO
a) Relatdrio - Os relatédrios finais consolidados e sintetizados.
b) Divulgacdo - Os relatdrios serdo divulgados nos locais apropriados.
c) Balanco critico - A Comissdo se reunira para avaliacdo de toda a trajetdria dos trabalhos
da CPA.

4. PROGRAMA DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL DA FACULDADE TEOLOGICA BATISTA DE SAO
PAULO

No ano de 2022, cumprindo orienta¢cdes da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n2 065, que
apresentou novos padrdes para os trabalhos da CPA, foi organizado um novo projeto de
Comissdo propria de avaliacdo, que incluiu as dez dimensdes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861,
gue institui o Sinaes. A partir do ano de referéncia de 2015, o Relatério de Autoavaliacdo sera
submetido anualmente, por meio do Sistema e-MEC, ao longo de um periodo de trés anos. Nos
2 primeiros anos, o relatorio devera ser inserido em sua versdo parcial. No terceiro ano, sera
inserido em sua versdo integral, conforme segue:

- até 31 de margo de 2022 — 19 relatdrio parcial (2021)
- até 31 de margo de 2023 — 29 relatdrio parcial (2022)
- até 31 de margo de 2024 — Relatdrio integral (2023)



Eixo 1:

ANO 1 Eixo 2:

Planejamento e Avaliacdo Institucional:

Dimensédo 8: Planejamento e Avaliacao

Desenvolvimento Institucional:

Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

Eixo 3:

ANO 2

Politicas académicas que compreende as seguintes dimensdes:
Dimensdo 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo;
Dimensao 4 — Comunica¢ao com a Sociedade;

Dimensdo 9 — Politica de Atendimento aos Discentes.

Eixo 4:

ANO 3

Eixo 5:

Politicas de Gestao:

Dimensdo 5: Politicas de Pessoal;

Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituicao;
Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira;
Infraestrutura Fisica:

Dimensado 7: Infraestrutura Fisica.

5. RELATORIO PARCIAL 2022

Introdugao

A Faculdade Teoldgica Batista de Sdo Paulo é Instituicdo privada sem fins lucrativos, que mantém

um curso Unico de bacharelado em Teologia, constituindo-se assim na categoria de faculdade

isolada. Tem sua sede

no Estado de S3ao Paulo, no Municipio de Sdo Paulo. O Regulamento da

CPA estd aprovado pelo Colegiado de Curso e traz as caracteristicas desse drgdo avaliador.

Composi¢do da Comissdo Propria de Avaliagdo — 2021-2023

Nome
Luiz Alberto Sayao
Marcos de Almeida

Segmento
Pré-reitor académico
Coordenador académico e do CPA

Luciano Alves Silva Docente

Priscila Pinel Bernardo Vieira Rocha Técnico administrativo
Lucas Meloni Pereira da Silva Discente

Akilla Vicente Braga Neto Sociedade civil organizada
Francisco José da Silva Junior Sociedade civil organizada

O Periodo de mandato desta CPA é de 2021-2023, por Portaria de designagao da CPA: ATO DO

DIRETOR N220/2022.

O Planejamento das atividades avaliativas do ciclo seguiu como planejado e descrito no item 4,

acima discriminado. No ano de 2022, foi avaliado:



Eixo 3: Politicas académicas, que compreendem as seguintes dimensodes:
Dimensdo 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao;
Dimensao 4 — Comunica¢ao com a Sociedade;

Dimensao 9 — Politica de Atendimento aos Discentes.

Metodologia

No ano de 2022, a CPA desenvolveu avaliagdes diversas a fim de verificar e acompanhar a
gualidade dos servicos educacionais. Para a avaliacdo institucional, no Ano 2 do ciclo avaliativo,
foram usados questionarios de multipla escolha, aplicados a comunidade académica: discentes,
docentes e técnico-administrativo. Os questionarios foram aplicados usando a ferramenta
Google Forms, com autenticacdo por e-mail, a fim de eliminar respostas duplicadas. O
instrumento utilizado para coletas de dados foi um questionario com 21 questdes, aplicado ao
corpo discente; 17 questGes aplicadas ao corpo docente e 13 questbes, ao corpo técnico
administrativo. Apds a aplicacdo dos questionarios, foi feito levantamento de dados por
colaborador qualificado, e a identificacdo de demandas foi realizada pela comissdo. Quanto as
sugestoes, foram selecionadas aquelas de maior relevancia, seja por repeticao ou pela proposta.
Sugestoes avaliadas como improcedentes foram descartadas.

Além dos questiondrios para avaliacdo institucional, a CPA ainda aplicou questionarios avaliativos
para cada unidade curricular do Bacharelado em Teologia Presencial e EAD e das Pds-graduacgdes
lato sensu, questionario especifico para unidades curriculares a distancia ofertadas no curso
presencial e um questionario sobre retorno presencial as aulas no 22 semestre de 2022. Os
resultados de tais avaliagbes ndo compdem integralmente esse relatério devido a pessoalidade
delas, destinada a avaliacdo de unidades curriculares e professores. Porém, os resultados serdo
citados a medida que contribuam para consolidar os dados levantados pelos questionarios da
avaliacdo institucional.

Apds levantamento dos dados e identificacdo das demandas, as sugestées de melhorias foram
encaminhadas aos setores responsaveis, assim como este relatorio integralmente disponibilizado
a comunidade académica.



6. COLETA DE DADOS

QUESTIONARIO DISCENTES

Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

1. O curso de bacharelado em Teologia tem por objetivo a formacao académica
dos ingressantes para exercer a lideranca na atuacao pastoral, transcultural,
missionaria, capelania e assistencial religiosa em areas especificas para o servico
das igrejas e comunidades, como também para o magistério e pesquisa. VVocé
considera que a organizacao do curso tem cumprido esse objetivo?

Parcialmente
10,1%

Nao

2.9%

Sim
87 0%

2. Vocé ja se envolveu com alguma das iniciativas de formacao da Teol6gica
como orientacédo de Estagio, servicos e assisténcia religiosa a comunidades e
palestras especiais?

Nao
15,9%

Nao sabia dessas iniciativas
15,9%

Sim
68,1%

3. Caso vocé ja tenha realizado estagios ou atividades complementares, vocé
teve dificuldade em encontrar espaco em igrejas, comunidades religiosas ou
outras organizagoes para cumpri-los?

Sim
21.7%

Ainda nao realizei estagio ou
29.0%

Nao

49 3%




4. O Ensino a Distancia (EaD) desempenha fungcdo complementar no ensino
presencial, auxiliando os cursos por meio das Tecnologias de Informacéo e
Comunicagao. Como vocé avalia a funcionalidade do nosso Ambiente Virtual
de Aprendizagem - Moodle (teologica.net/ead)?

Rulm Regular
0,

2.9% 23.2%

Bom

44 9%

Ainda néo utilizei
11,6%

Otimo
17.4%

5. Os cursos e atividades de extensao (cursos livres de curta duracé@o) sao
ofertados semestralmente com tematicas diversas. Vocé ja participou ou
indicou a terceiros os cursos de extensao oferecidos pela Teolégica?

Nao
31,9%

Sim
50,7%

N&o conhego os cursos de
17,4%

6. O nivelamento é um reforco disponibilizado pela Coordenacao quando
algum processo de ensino-aprendizagem foi prejudicado. Sua turma ja
utilizou ou solicitou processos de nivelamento (reforgco) em caso de déficit de
aprendizagem?
Sim

11,6%

Nao
39.1%

Nao sabia dessa iniciativa
49 3%




Comunicag¢ao com a Sociedade, Politica de Atendimento aos Discentes

7. Quanto aos meios de comunicacao, como vocé avalia o servico telefdnico e
de WhatsApp da Faculdade?

Ruim

43%

Regular

14,5%

Nao utilizo esse meio
2,.9%

Bom
47 8%

Otimo
30,4%

8. Quanto aos meios de comunicag¢do, como vocé avalia a comunicag¢ao por
e-mail da Faculdade?

Ruim

8,7%

Nao utilizo esse meio
4.3%

Regular

18,8%

39,1%

Otimo
29.0%

9. Quanto aos meios de comunicagdao, como vocé avalia o site da Faculdade?

Ruim

4.3% Regular
26,1%

Bom Otimo

55.1%

145%




10. Quanto aos meios de comunicagcao, como vocé avalia as redes sociais da
Faculdade (Instagram, Facebook e YouTube)?

Ruim
Regular =
55 a0 o 10,1%
1= Nao utilizo esse meio
13,0%
Otimo
17.4%
Bom
36,2%

11. Quanto aos meios de comunicagédo, como vocé avalia o Portal do Aluno
(Advance) (sistema de comunicagao interna que possibilita ao aluno a
verificacao de sua situagao financeira e académica)?

Ru':n Regular
8,7% 21.7%
4 Otimo

om 15.9%
46,4%

N&o utilizo esse meio
7.2%

12. Quanto aos meios de comunicag¢éao, como vocé avalia a ouvidoria (sistema
“Fale Conosco”)?

Regular Bom
4.3% 17.4%
Ruim

2,9%

Otimo

11,6%

Nao utilizo esse meio
63,8%




14. Como vocé avalia o atendimento da secretaria?

Ruim
2.9%
Regular
11,6%

Otimo
52.2%

Bom
33,3%

15. Como vocé avalia o atendimento da biblioteca?

N&o precisei desse atendimento
4,3%

Regular

11.6%

Otimo
44 9%

Bom
39.1%

16. Como vocé avalia o atendimento da tesouraria?

Regular
4.3%

Bom
29,0%

Otimo
50,7%

Nao precisei desse atendimento
13,0%




17. Como voceé avalia o atendimento da administragéo?

Regular
7.2%
Ruim
58%

Bom
31,9%

Otimo

37, 7%

N&o precisei desse atendimento
17 4%

18. Como vocé avalia o atendimento do departamento de Ensino a Distancia
(EaD)?

Regular
5,8%
Bom
18,8%

Nao precisei desse atendimento
59 4%

Otimo
15,9%

19. Como vocé avalia o atendimento da coordenacgédo?

Ruim
1,4%

Bom
34.8%

Otimo
56 5%

Nao precisei desse atendimento

5.8%




20. Como vocé avalia o servigo da cantina?

Nao utilizo o servigo da cantina

5.8% Regular
Ruim 21.7%
18,8%

Otimo Bom
23,2% 30,4%

21. Como vocé avalia o servico do estacionamento?

Ruim
2,9%
Otimo
4.3%
Regular
2,9%
Bom

7.2%

Nao utilizo o servico do
82.6%




QUESTIONARIO DOCENTES

Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

1. O curso de bacharelado em Teologia tem por objetivo a formacéao
académica dos ingressantes para exercer a lideran¢a na atuacao pastoral,
transcultural, missionaria, capelania e assistencial religiosa em areas
especificas para o servigo das igrejas e comunidades, como também para
0 magistério e pesquisa. Vocé considera que a organizac¢ao do curso tem
cumprido esse objetivo?

Parcialmente
15 4%

Sim
84 6%

2. Vocé ja se envolveu com alguma das iniciativas de formacao da
Teol6gica como orientagao de Estagio, servicos e assisténcia religiosa a
comunidades e palestras especiais?

N&o sabia dessas iniciativas
7.7%

Sim

92,3%

3. Os cursos e atividades de extensao (cursos livres de curta duracao) sao
ofertados semestralmente com tematicas diversas. Vocé ja se envolveu
com os cursos de extensdo oferecidos pela Teolégica?

Néo

23,1%

Sim
76.9%




4. O nivelamento € um reforco disponibilizado pela Coordenacao quando
algum processo de ensino-aprendizagem foi prejudicado. Vocé considera
importante os processos de nivelamento (reforco) em caso de déficit de
aprendizagem?

Comunicag¢ao com a Sociedade, Politica de Atendimento aos Discentes

5. Quanto aos meios de comunicagao, como vocé avalia o servico de
comunicacao mediado por sistema telefénico e de WhatsApp da
Faculdade?

Ruim

7 7% Bom
30,8%

Otimo

61,5%

6. Quanto aos meios de comunicagao, como vocé avalia a comunicagao por
e-mail da Faculdade?

Ruim

7.7% Bom

Regul

= e7§/u = 38,5%
N 0

Otimo

46,2%




7. Quanto aos meios de comunica¢ado, como vocé avalia o site da
Faculdade?

Otimo
23,1%
Regular Bom
15,4% 61,5%

8.Quanto aos meios de comunicagao, como vocé avalia as redes sociais da
Faculdade (Instagram, Facebook e YouTube)?

Otimo

53 1% Regular
' 30,8%

Bom

46 2%

9. Quanto aos meios de comunicagao, como vocé avalia o Portal do
Docente (Advance) (sistema de comunicacéao interna que possibilita a
insercé@o de notas, faltas e informacdes das unidades curriculares)?

Regular

7.7%

Otimo

30,8% Bom
53,8%

Né&o utilizo esse meio
7.7%




10. Quanto aos meios de comunicagao, como vocé avalia a ouvidoria

(sistema “Fale Conosco”)?

Regular

7.7% Bom
Otimo 30,8%
23,1%

Nao utilizo esse meio

38.5%
11. Como vocé avalia o atendimento da secretaria?
Bom
7.7%
Otimo
92.3%
12. Como vocé avalia o atendimento da biblioteca?
Bom
15,4%
N&o precisei desse atendimento
15,4%
Otimo

69,2%



13. Como vocé avalia o atendimento da tesouraria?

Ruim
7.7%
Bom
7,7%
Né&o precisei desse atendimento i
23,1% Otimo
61,5%
14. Como vocé avalia o atendimento da administracao?
Regular
7,.7%
Otimo
92,3%
15. Como vocé avalia o atendimento da coordenacao?
Regular
7.7%
Otimo
92,3%
16. Como vocé avalia o servigo da cantina?
N&o utilizo o servico da cantina Regular
7.7% 23 1%
Otimo
23.1%
Bom

46,2%




17. Como vocé avalia o servico do estacionamento?

Nao utilizo o servigo do estacionamento
7.7%

Otimo
38,5%




QUESTIONARIO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

1. Os cursos e atividades de extens@o (cursos livres de curta duragéo) sao
ofertados semestralmente com tematicas diversas. Vocé ja se envolveu com os
cursos de extensao oferecidos pela Teologica?

N&o conhego os cursos de extensao
9,3%
Sim

211%

Nao

73.7%

2. Quanto aos meios de comunicagao, como vocé avalia o servico de comunicacao
mediado por sistema telefénico e de WhatsApp da Faculdade?

Nao utilizo esse meio

53%

Regular

10,5%
Otimo
52,6%

Bom

31,6%

4. Quanto aos meios de comunicac¢do, como vocé avalia o site da Faculdade?

Bom

21.1% OtImO
31,6%

Regular ” )

31.6% Nao utilizo esse meio

15,8%




Comunicag¢ao com a Sociedade, Politica de Atendimento aos Discentes

5. Quanto aos meios de comunicagao, como vocé avalia as redes sociais da
Faculdade (Instagram, Facebook e YouTube)?

U ) Bom
Nao utilizo esse meio 21 1%
26.3% ‘

Otimo
21,1%
Regular
31,6%

6. Quanto aos meios de comunicacdo, como vocé avalia a ouvidoria (sistema
“Fale Conosco”)?

Regular
5.3%

Nao precisei desse atendimento
36,8%

Bom
36,8%

Otimo
21.1%
7. Como vocé avalia a sua relagdo com os colaboradores da Secretaria?
Nao precisei desse atendimento
5.3%
Bom
36.8%
Otimo

57,9%




8. Como vocé avalia a sua relacao com os colaboradores da Biblioteca?

Otimo

52.6%

47 4%

9. Como vocé avalia a sua relagdo com os colaboradores da Tesouraria?

Nao precisei desse atendimento
53%
Regular

53%

Otimo
47 4%

Bom
421%

10. Como vocé avalia a sua relagdo com os colaboradores da Administracéo?

Bom

AD 10/
421%

Otimo

57 9%




11. Como vocé avalia sua relacdo com os colaboradores de Educacéo a Distancia
(EAD)?

Nao precisei desse atendimento

53%
Bom Otimo
42 1% 52,6%
12. Como vocé avalia sua relagdo com os colaboradores da Coordenagao?
Regular
53%
Bom
36,8%
Otimo
57 9%
13. Como vocé avalia o servico do estacionamento?
Nao utilizo o servigo do estacionamento Otimo
36.8% 36,8%
Bom

26,3%



7. ANALISE DE DADOS

Para a andlise dos dados, a Comissao considerou apenas indices que sugerem a necessidade de melhorias e os setores nos quais esses indices foram

observados, a fim de que se possa compreender a demanda e tragar melhores estratégias. As perguntas dos diferentes questionarios foram agrupadas

tematicamente, identificando, assim, percep¢Ges comuns aos setores participantes.

2022
Demanda Andlise de dados Setor responsavel Avaliagdao e encaminhamento
identificada
Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Acesso do 21,8% dos discentes apontaram dificuldade em Coordenagao A Comissdao recomenda que haja comunicacao efetiva por parte
discente para encontrar espagco em igrejas, comunidades académica da area responsdvel (coordenacdo, docentes) para mediacdo

envolvimento
com instituigcdes
para estagio e
atividades
complementares

religiosas ou outras organizacdes,

de suas atividades de estagio ou

para a
efetivacdo
complementares.

entre alunos e instituicdes, atendendo aos que encontram
dificuldades para realizar seu estagio. Em 2023, o projeto Timéteo
vem para facilitar a cooperagdo entre discentes e instituicGes,
especialmente igrejas necessitadas de apoio, como ambiente
propicio ao desenvolvimento das habilidades praticas do aluno. A
iniciativa do Projeto Timdteo como apoio e ambiente propicio
para encaminhamento e mediacdo discente e institui¢Ges
necessitadas de atividades oferecidas e disponibilizadas pelas
competéncias académicas. O projeto Timdéteo vem como
embasamento para que discentes tenham espaco e atendimento

a pequenos ministérios, outras instituicoes.

A funcao
complementar
das ferramentas
da area do EaD,
tecnologias de

informacado e

Apenas 17,4% dos discentes avaliaram como
6timo; 44.9% como bom; 23,2% como regular, e
2,9% como ruim a mediacdo com as ferramentas
no ensino

que tém fungdo complementar

presencial.

Coordenagao e
EaD

Que seja reforcada politica de uso efetivo das ferramentas por
parte de todo o corpo docente, com breve treinamento para
facilitar a operacdo e acdo efetiva da drea do EaD em dar todo o
suporte em facilitar, orientar, manter e efetivar as atividades dos
docentes e dar apoio aos discentes. A FTBSP estd preparada em
termos de ferramentas digitais para realizar, de modo efetivo, a




comunicagao,
ambiente virtual
Moodle

mediacdo entre as partes para manter e potencializar a qualidade
da educacdo. O treinamento deve ser constante, assim como o
apoio e assessoria a docentes, discentes e pessoal técnico
administrativos, para uso adequado das ferramentas.

Comunicagao com a

Sociedade, Politica de Atendimento

O nivelamento
como reforgo ao
discente em caso

de prejuizo no

processo de
ensino-
aprendizado

49,3% dos discentes indicaram ndo ter ciéncia do
recurso de nivelamento que é disponibilizado pela
instituicdo, caso acontega algum tipo de prejuizo
no processo educacional.

Assisténcia de
coordenagao e
Comunicag¢ao

Que a Instituicdo informe e alinhe com a assisténcia de
coordenacdo e docéncia responsavel pela atividade o apoio
efetivo ao processo educacional direcionado. O refor¢o como
recurso de crescimento. Que haja melhoria do processo
comunicativo e alinhamento com 4d4rea de comunicagdo da
Faculdade para gerar facilidade de encaminhamento de

informacdes.

A avaliagcdo do
site da faculdade

14,5% dos discentes avaliaram como 6timo; 55,1%
como bom; 26,1% como regular, e 4,3% como ruim
o site como meio de comunicac¢do da instituicdo.
61,5% dos docentes avaliaram como 6timo; 23,1%
como bom; 15,4% como regular o site como meio
de comunicacdo da instituicdo.

31,6% do corpo técnico-administrativo avaliaram
como otimo; 21,1% como bom; 31,6% como
regular o site como meio de comunicacdo da
instituicao.

Comunicagao e
Gestdo
Administrativa

Que a filosofia de comunicagdo esteja em didlogo com as areas da
instituicdo e que haja a possibilidade de revisdo de suas atuagdes.
A verificagdo de alguns modelos funcionais. A criagdo de uma
cultura de comunicagdo. A revisdo de mediagdes comunicativas,
como por exemplo, o aplicativo da Teoldgica. A constante
manutenc¢do das informag¢des do site, bem como revisGes da
estrutura para facilitagcdo de acesso a informacao.

A avaliagdo das
redes sociais,
insta, face
youtube.

17,4% dos discentes avaliaram como 6timo; 36,2%
como bom; 23,2% como regular, e 10,1% como
ruim a atuagdo em redes sociais como meio de
comunicac¢do da instituicdo. E, ainda, 13,0% nao
fazem uso de redes sociais.

23,1% dos docentes avaliaram como 6timo; 46,2%
como bom; 30,8% como regular redes sociais
como meio de comunicac¢do da instituicdo.

Comunicagao e
Gestdo
Administrativa

A informacdo efetiva e compreensdo do modelo e atividade
referente ao conceito, conteldo, frequéncia e filosofia de
operacdao em redes sociais. Acionar as dreas de competéncia e
seus responsdveis e disponibilizar informacgdes e apoio.




21,1% do corpo técnico-administrativo avaliaram
como otimo; 21,1% como bom; 31,6% como
regular o site como meio de comunicacdo da
instituicdo, e 26,3% nao fazem uso das redes.

A avaliagcdo do
portal do aluno, o
Advance

15,9% dos discentes avaliaram como 6timo; 46,4%
como bom; 21,7% como regular e 8,7% como ruim
o portal como meio de comunicagao da instituicao.
E, ainda, 7,2% ndo fazem uso do portal Advance,
como sistema de comunicacdo mediador do
financeiro e académico.

30,8% dos docentes avaliaram como 6timo, 53,8%
como bom, 7,7% como regular o site como meio
de comunicacdo da instituicdao, e ainda, 7,7% nao
faz uso do Advance.

Secretaria e
Técnico-
Administrativo

A IES
docentes/discentes/secretaria. Que seja refor¢ado o alinhamento

dispée de ferramenta de integracdo entre
com a assessoria do Advance; empenho efetivo para acertar o
processo comunicativo entre IES, discentes e docentes. O apoio da
secretaria e envolvimento das partes de competéncia para ajuda
no processo de aperfeicoamento do sistema; organizagdo e
informacdo adequada para a fluéncia da mediacdo discente,

administrativo, docente.

O atendimento da | 52,2% dos discentes avaliaram como 6timo; 33,3% Secretaria A secretaria é a mediacdo administrativa e organizacional e drea
secretaria como bom; 11,6% como regular, e 2,9% como ruim de acesso a instituicdo. A oferta de recursos, apoio e manutencao

o atendimento da secretaria. de suas operagdes por parte da gestdo.
O atendimento da | 23,2% dos discentes avaliaram como 6timo; 30,4% Gestao O espago de convivéncia é importante, com condi¢des para um

cantina

como bom; 21,7% como regular, e 18,8% como
ruim o atendimento da cantina.

23,1% dos docentes avaliaram como 6timo; 46,2%
como bom; 23,1% como regular o atendimento da
cantina.

Administrativa

minimo de conforto para conversar, por isso, recomendamos a
instalacdo de mesas com cadeiras etc. As atividades académicas
neste espaco podem ser retomadas. A promo¢do de ambiente
cultura fora da sala de aula pode ser implantada. O conceito do
diminuir

uso comunitario para espaco entre docentes,

administrativo e discentes (toda equipe). A presenca da
denominagdo dentro da sala de aula. A ciéncia de que a cantina é
operada por um parceiro, terceirizado. A demanda é pequena e
por isso, ha dificuldade em ter um fornecedor que se interesse em
atender. A solicitacdo de investimento neste ambiente, com

melhorias de mobilidario em momento oportuno.




Biblioteca

44,9% dos discentes avaliaram como 6timo; 39,1%
como bom; 11,6% como regular e, ainda, 4,3% nao
utilizaram a biblioteca. Dentre os docentes, 69,2%
6timo; 15,4% como bom, e 5,4% ndo utilizaram a
biblioteca.

Colegiado,
Coordenagao,
biblioteca

O espaco da biblioteca é apropriado e funcional para atividades
académicas, de pesquisa, e culturais.

O espaco pode estar sendo subutilizado. O alerta é pensar
projetos, incentivar os professores a motivar discentes com
atividades de visita a biblioteca, valorizando assim o espaco.




8. BALANCO E CONSIDERACOES FINAIS

O ano de 2022 foi marcado por desafios e desenvolvimento de processos organizacionais:
manutencdo e aperfeicoamento do curso, efetivacdo de atividades administrativas por parte da
direcdo e sequéncia do ciclo avaliativo.

No novo momento de efetivacdo da graduacao presencial, Ensino a Distancia (EaD graduacdo e
Pés-graduacdo), a gestdo da mantenedora demonstrou manutencdo e investimento em
melhorias em diversas dire¢des, com o objetivo de melhor qualificar o servico educacional
prestado.

O processo avaliativo foi elaborado e efetivado momento apds a coordenagdo académica passar
por nova direcdo, especificamente no segundo semestre do ano letivo, quando novo
coordenador prontamente assumiu, inteirando-se do processo.

Os desafios seguiram-se de forma intensa, momento em que toda a instituicdo é desafiada a
progredir em suas operacdes. A unidade administrativa forma um todo organico na conducgdo e
mediacdo de todas as areas e atividades da instituicdo.

A Comissdo conseguiu elaborar, em linhas gerais, o plano trienal, os questionarios para o Ano 2
(2022) e efetivar os questionarios complementares, de avaliacdo docente e pesquisa sobre os
processos educacionais e de comunicacao, o que demonstra o compromisso desta Comissao e
da Instituicdo com o constante aperfeicoamento de seu sistema de avaliacdo, assim como na
melhoria continua.

O relatério serd amplamente divulgado a comunidade académica, por e-mail e site da Instituicdo,
apos a sua efetivacao.



