FACULDADE TEOLOGICA BATISTA DE SAO PAULO

AVALIACAO INSTITUCIONAL 2022 - DISCENTES
(BACHARELADO EM TEOLOGIA PRESENCIAL)

1. O curso de bacharelado em Teologia tem por objetivo a formacgao académica
dos ingressantes para exercer a lideranga na atuacao pastoral, transcultural,
missionaria, capelania e assistencial religiosa em areas especificas para o servigo
das igrejas e comunidades, como também para o magistério e pesquisa. Vocé
considera que a organizacao do curso tem cumprido esse objetivo?

Parcialmente
10,1%

Nao

2.9%

Sim
87,0%

2. Vocé ja se envolveu com alguma das iniciativas de formacao da Teologica
como orientacao de Estagio, servigcos e assisténcia religiosa a comunidades e
palestras especiais?

Nao
15,9%

Nao sabia dessas iniciativas
15,9%

Sim
68,1%




3. Caso vocé ja tenha realizado estagios ou atividades complementares, vocé
teve dificuldade em encontrar espaco em igrejas, comunidades religiosas ou
outras organizagdes para cumpri-los?

Sim
21,7%

Ainda n&o realizei estagio ou
29,0%

Nao
49 3%

4. O Ensino a Distancia (EaD) desempenha fungédo complementar no ensino
presencial, auxiliando os cursos por meio das Tecnologias de Informacéo e
Comunicacao. Como vocé avalia a funcionalidade do nosso Ambiente Virtual
de Aprendizagem - Moodle (teologica.net/ead)?

Ruim Regular
0,

2,9% 232%
Bom

44 9% Ainda nao utilizei

11,6%

Otimo

17,4%

5. Os cursos e atividades de extensao (cursos livres de curta duragao) séo
ofertados semestralmente com tematicas diversas. Vocé ja participou ou
indicou a terceiros os cursos de extensao oferecidos pela Teol6gica?

Nao
31,9%

Sim
50,7%

Nao conhego os cursos de
17,4%




6. O nivelamento é um reforg¢o disponibilizado pela Coordenacédo quando
algum processo de ensino-aprendizagem foi prejudicado. Sua turma ja
utilizou ou solicitou processos de nivelamento (reforco) em caso de déficit de
aprendizagem?
Sim

11,6%

Nao
39,1%

Nao sabia dessa iniciativa
49.3%

7. Quanto aos meios de comunicagéao, como vocé avalia o servico telefénico e
de WhatsApp da Faculdade?

Ruim

4.3%

Regular

14,5%

Nao utilizo esse meio
2,9%

Bom
47 8%

Otimo
30,4%

8. Quanto aos meios de comunicagéo, como vocé avalia a comunicagao por
e-mail da Faculdade?

Ruim

8,7%

Nao utilizo esse meio
4.3%

Regular

18,8%

Bom
39.1%

Otimo
29.0%




9. Quanto aos meios de comunicagéo, como vocé avalia o site da Faculdade?

Ruim

4.3% Regular
26,1%

Bomo Otimo

55.1% 14.5%

10. Quanto aos meios de comunica¢édo, como vocé avalia as redes sociais da
Faculdade (Instagram, Facebook e YouTube)?

Regular Ruim
23.2% ~ o 101 %
' Nao utilizo esse meio
13,0%
Otimo
17,4%
Bom
36,2%

11. Quanto aos meios de comunicagao, como vocé avalia o Portal do Aluno
(Advance) (sistema de comunicacao interna que possibilita ao aluno a
verificacao de sua situacao financeira e académica)?

Ruim

S Regular

8,7% 21.7%

Otimo

Bom 15.9%
46.4%

Nao utilizo esse meio
7.2%




12. Quanto aos meios de comunicacao, como vocé avalia a ouvidoria (sistema
“Fale Conosco”)?

Regular
4,3%
Ruim
2,9%
Otimo
11,6%

Bom
17,4%

Nao utilizo esse meio
63,8%

14. Como vocé avalia o atendimento da secretaria?

Ruim
2.9%
Regular
11,6%

Otimo
52.2%

Bom
33,3%

15. Como vocé avalia o atendimento da biblioteca?

Nao precisei desse atendimento
4,3%

Regular

11,6%

Otimo
44 9%

Bom
39,1%




16. Como vocé avalia o atendimento da tesouraria?

Regular
4,3%

Bom
29,0%

Otimo
50,7%

N&o precisei desse atendimento
13,0%

17. Como vocé avalia o atendimento da administracao?

Regular
7,2%
Ruim
5,8%

Bom
31,9%

Otimo
37, 7%

Nao precisei desse atendimento
17,4%

18. Como vocé avalia o atendimento do departamento de Ensino a Distancia
(EaD)?

Regular
5,8%
Bom
18,8%
Nao precisei desse atendimento
Otimo 59,4%

15,9%




19. Como vocé avalia o atendimento da coordenac¢éao?

Ruim
1,4%
Bom
34,8%
Otimo
56,5%
N&o precisei desse atendimento
58%
20. Como vocé avalia o servico da cantina?
Nao utilizo o servigo da cantina
5 8% Regular
RUIM 21,7%
18,8%
Otlmo Bom
23.2% 30,4%

21. Como vocé avalia o servigo do estacionamento?

Ruim
2,9%
Otimo
4,3%
Regular
2,9%
Bom
7.2%

Nao utilizo o servico do
82,6%




AVALIACAO INSTITUCIONAL 2022 - COMUNIDADE

1. Os cursos e atividades de extensao (cursos livres de curta duracao) sao
ofertados semestralmente com tematicas diversas. VVocé ja participou ou indicou a
terceiros os cursos de extenséao oferecidos pela Teolégica?

2. Quanto aos meios de comunicacao, como vocé avalia o servigo de
comunicag¢ao mediado por sistema telefénico e de WhatsApp da Faculdade?

Otimo
50,0%

Regular
50,0%

3. Quanto aos meios de comunicagao, como vocé avalia a comunicacgéo por e-
mail da Faculdade?

Otimo
50,0%

Regular
50,0%




4. Quanto aos meios de comunicacdo, como vocé avalia o site da Faculdade?

Otimo Bom
50,0% 50,0%
5. Quanto aos meios de comunicagao, como vocé avalia as redes sociais da
Faculdade (Instagram, Facebook e YouTube)?

Otimo Bom

50,0% 50,0%




6. Como vocé avalia o servi¢o da cantina?

Regular Bom
50,0% 50,0%
7. Como vocé avalia o servigo do estacionamento?

Regular Bom
50,0% 50,0%




AVALIACAO INSTITUCIONAL 2022 - DOCENTES

1. O curso de bacharelado em Teologia tem por objetivo a formacao
académica dos ingressantes para exercer a lideranga na atuacao pastoral,
transcultural, missionaria, capelania e assistencial religiosa em areas
especificas para o servigo das igrejas e comunidades, como também para
0 magistério e pesquisa. Vocé considera que a organiza¢éao do curso tem
cumprido esse objetivo?

Parcialmente
15,4%

Sim
84,6%

2. Vocé ja se envolveu com alguma das iniciativas de formacéao da
Teolégica como orientacdo de Estagio, servicos e assisténcia religiosa a
comunidades e palestras especiais?

N&ao sabia dessas iniciativas
7.7%

Sim
92,3%

3. Os cursos e atividades de extensao (cursos livres de curta duragéo) sao
ofertados semestralmente com tematicas diversas. VVocé ja se envolveu
com os cursos de extensao oferecidos pela Teolégica?

Nao
23 1%

Sim
76 9%




4. O nivelamento é um reforgo disponibilizado pela Coordenagao quando
algum processo de ensino-aprendizagem foi prejudicado. VVocé considera
importante os processos de nivelamento (refor¢co) em caso de déficit de
aprendizagem?

5. Quanto aos meios de comunicacdo, como vocé avalia o servigco de
comunicagao mediado por sistema telefénico e de WhatsApp da
Faculdade?

Ruim

7 7% Bom
30,8%

Otimo

61,5%

6. Quanto aos meios de comunica¢ao, como vocé avalia a comunicacao por
e-mail da Faculdade?

Ruim

7,7% Bom
Regular S
7 7% 38,5%
Otimo

46,2%



7. Quanto aos meios de comunicagao, como vocé avalia o site da
Faculdade?

Otimo
23,1%
Regular Bom
15,4% 61,5%

8.Quanto aos meios de comunicagéao, como vocé avalia as redes sociais da
Faculdade (Instagram, Facebook e YouTube)?

Otimo

23 1% Regular
30,8%

Bom

46,2%

9. Quanto aos meios de comunicagao, como vocé avalia o Portal do
Docente (Advance) (sistema de comunicac¢ao interna que possibilita a
insercé@o de notas, faltas e informacgdes das unidades curriculares)?

Regular

7.7%

Otimo

30,8% Bom
53,8%

Nao utilizo esse meio
7.7%




10. Quanto aos meios de comunicacao, como vocé avalia a ouvidoria

(sistema “Fale Conosco”)?

Regular

77% Bom
Otimo 30,8%
23,1%

N&o utilizo esse meio

38,5%
11. Como vocé avalia o atendimento da secretaria?
Bom
7.7%
Otimo
92 3%
12. Como vocé avalia o atendimento da biblioteca?
Bom
15,4%
Nao precisei desse atendimento
15,4%
Otimo

69,2%



13. Como vocé avalia o atendimento da tesouraria?

Ruim
7,7%
Bom
7,7%
Nao precisei desse atendimento

23’1% Otimo
61,5%
14. Como vocé avalia o atendimento da administracédo?
Regular
7,7%
Otimo
92,3%
15. Como vocé avalia o atendimento da coordenacao?
Regular
7,7%
Otimo

92,3%



16. Como vocé avalia o servigo da cantina?

Nao utilizo o servigo da cantina

Regular
7,7% 231%
Otimo
231%
Bom
46,2%
17. Como vocé avalia o servico do estacionamento?
Néao utilizo o servigo do estacionamento
7.7% )
Otimo
38,5%

Bom
53,8%




AVALIACAO INSTITUCIONAL 2022 - TECNICO-ADMINISTRATIVO

1. Os cursos e atividades de extenséao (cursos livres de curta duragao) sao
ofertados semestralmente com tematicas diversas. VVocé ja se envolveu com os
cursos de extenséo oferecidos pela Teolégica?

Nao conhego os cursos de extenséo
5,3%

Sim

211%

Nao
73,7%

2. Quanto aos meios de comunicacdo, como vocé avalia o servico de comunicacao
mediado por sistema telefénico e de WhatsApp da Faculdade?

N&o utilizo esse meio
5,3%

Regular

10,5%

Otimo
52 6%

Bom
31,6%

3. Quanto aos meios de comunica¢&@o, como vocé avalia a comunicagéo por e-mail
da Faculdade?

N&o utilizo esse meio
10,5%

Regular

5,3%

Otimo
42 1%

Bom
42 1%




4. Quanto aos meios de comunicacao, como vocé avalia o site da Faculdade?

Bom

21,1% Otimo
31,6%

Regular B - )

31.6% N&o utilizo esse meio
15,8%

5. Quanto aos meios de comunicagcao, como vocé avalia as redes sociais da

Faculdade (Instagram, Facebook e YouTube)?

. . ) Bom
Nao utilizo esse meio 211%
26,3%

Otimo
21,1%
Regular
31,6%

6. Quanto aos meios de comunicag¢édo, como vocé avalia a ouvidoria (sistema
“Fale Conosco”)?

Regular
53%
N&o precisei desse atendimento
36,8%
Bom
36,8%
Otimo

21,1%



7. Como vocé avalia a sua relacao com os colaboradores da Secretaria?

Nao precisei desse atendimento
5,3%

Bom

36,8%
Otimo
57,9%

8. Como vocé avalia a sua relagao com os colaboradores da Biblioteca?

Bom

47 4% Otimo
52,6%

9. Como vocé avalia a sua relagao com os colaboradores da Tesouraria?

N&o precisei desse atendimento

5,3%

Regular

5,3%
Otimo
47 4%

Bom

421%




10. Como vocé avalia a sua relacdo com os colaboradores da Administra¢ao?

Bom
42 1%

Otimo
57,9%

11. Como vocé avalia sua relacdo com os colaboradores de Educacéao a Distancia
(EAD)?

N&o precisei desse atendimento
53%

Otimo
52,6%

Bom
42 1%




12. Como vocé avalia sua relagédo com os colaboradores da Coordenagao?

Regular
5,3%

Bom
36,8%

Otimo

13. Como vocé avalia o servigco do estacionamento?

N&o utilizo o servico do estacionamento

57,9%

Otimo

36,8%

36,8%

Bom

26,3%



